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(Akty ustawodawcze)

ROZPORZADZENIA

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2017/2394
z dnia 12 grudnia 2017 r.

w sprawie wspOlpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepisbw prawa w zakresie ochrony konsumentéw iuchylajace rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPE]JSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (1),

stanowigc zgodnie ze zwykla procedura ustawodawczg (2),

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) W rozporzadzeniu (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (?) przewidziano zharmonizowane zasady
i procedury usprawniajgce wspdlprace migdzy organami krajowymi, ktére sa odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentéw w kontekscie transgranicznym. W art. 21a rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 przewidziano procedure przegladu skutecznosci tego rozporzadzenia oraz jego mechanizméw
operacyjnych. Po takim przegladzie Komisja stwierdzila, ze rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 nie jest wystar-
czajace do skutecznego dzialania w obliczu wyzwan w obszarze egzekwowania prawa na jednolitym rynku, w tym
wyzwan na jednolitym rynku cyfrowym.

() W komunikacie Komisji z dnia 6 maja 2015 r. ,Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy” uznano jako
jeden z priorytetow tej strategii zajecie si¢ potrzeba zwigkszenia zaufania konsumentéw poprzez szybsze, spraw-
niejsze ispojniejsze egzekwowanie zasad prawa konsumenta. W komunikacie Komisji z dnia 28 pazdziernika
2015 r. ,Usprawnianie jednolitego rynku: wiecej mozliwosci dla obywateli i przedsigbiorstw” ponownie podkre-
Slono, ze egzekwowanie unijnych przepisow prawnych chronigcych interesy konsumentéw, powinno zostaé
dodatkowo wzmocnione w drodze zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004.

(3)  Nieskuteczne $ciganie w przypadku naruszen transgranicznych, w tym naruszefi w otoczeniu cyfrowym, pozwala
przedsigbiorcom unikal sytuacji, w ktérych egzekwuje si¢ wzgledem nich przepisy, poprzez zmiang miejsca
prowadzenia dzialalnoSci w obrebie Unii. To réwniez skutkuje zakléceniem warunkéw konkurencji dla przestrze-
gajacych prawa przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ krajowa lub transgraniczng — winternecie lub poza
nim i tym samym bezposrednio szkodzi konsumentom oraz podwaza ufno$¢ konsumencka wzgledem transakeji
transgranicznych irynku wewnetrznego. Zatem, aby wykrywad naruszenia objete niniejszym rozporzadzeniem,
prowadzi¢ wich sprawie dochodzenia oraz nakazywal ich zaprzestanie, niezbedne jest podniesienie poziomu
harmonizacji okreslajacej zasady skutecznej isprawnej wspdlpracy w obszarze egzekwowania prawa migdzy
wla$ciwymi publicznymi organami Scigania.

() Dz.U. C 34 7 2.2.2017, s. 100.

(?) Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 14 listopada 2017 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzedowym) i decyzja
Rady z dnia 30 listopada 2017 r.

(}) Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspOlpracy miedzy
organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw (,rozporzadzenie
w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw”) (Dz.U. L 364 z 9.12.2004, s. 1).
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(4) W rozporzadzeniu (WE) nr 2006/2004 ustanowiono sie¢ wlasciwych organéw publicznych egzekwowania prawa
na terytorium calej Unii. Konieczna jest skuteczna wspolpraca miedzy réznymi wlaSciwymi organami wchodzg-
cymi wsklad tej sieci oraz skuteczna wspdlpraca miedzy innymi publicznymi organami na szczeblu pafstw
czlonkowskich. Koordynacyjna role jednolitego urzedu facznikowego nalezy powierzy¢ w kazdym panstwie czlon-
kowskim organowi publicznemu. Taki organ powinien dysponowal wystarczajgcymi uprawnieniami i zasobami,
aby pehic¢ t¢ kluczows role. Zacheca si¢ kazde panstwo czlonkowskie, by na jednolity urzad tacznikowy wyzna-
czylo jeden z wlasciwych organéw zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem.

(5)  Konsumentoéw nalezy réwniez objaé ochrong przed naruszeniami objetymi niniejszym rozporzadzeniem, ktérych
juz zaprzestano, ale ktérych szkodliwe skutki moga wystepowaé w dalszym ciagu. Wiasciwe organy powinny mieé
minimalne uprawnienia niezbedne do prowadzenia dochodzenr w sprawie takich naruszen oraz do nakazywania
ich zaprzestania lub ich zakazania w przyszloéci, aby zapobiegal ich ponownemu wystapieniu itym samym
zapewni¢ wysoka ochrone konsumentéw.

(6)  Wlasciwe organy powinny dysponowa¢ minimalnym zestawem uprawnien w zakresie prowadzenia dochodzen
i egzekwowania przepiséw, aby stosowa¢ niniejsze rozporzadzenie, szybciej i skuteczniej wspdlpracowaé ze soba
oraz zniechecal przedsigbiorcow do popelniania naruszei objetych niniejszym rozporzadzeniem. Wspomniane
uprawnienia powinny by¢ wystarczajace do skutecznego radzenia sobie z wyzwaniami zwigzanymi z egzekwowa-
niem przepisow w obszarze handlu elektronicznego iw otoczeniu cyfrowym oraz do uniemozliwienia nieprze-
strzegajacym przepiséw przedsiebiorcom wykorzystywania luk w systemie egzekwowania prawa, czego dokonuja
poprzez przenoszenie miejsca prowadzenia dziatalnosci do panstw czlonkowskich, w ktérych wilasciwe organy nie
dysponuja narzedziami do przeciwdzialania niezgodnym z prawem praktykom. Uprawnienia te powinny daé
panstwom czlonkowskim mozliwo$¢ zapewnienia, Ze wlasciwe organy beda mogly zgodnie z prawem wymieniaé
si¢ niezbednymi informacjami i dowodami w celu skutecznego egzekwowania prawa na takim samym poziomie
we wszystkich panstwach czlonkowskich.

(7  Kazde panstwo czlonkowskie powinno zapewnié, by wszystkie wlasciwe organy w obrebie jego jurysdykeji mialy
wszystkie minimalne uprawnienia, niezbedne do zapewnienia wlasciwego stosowania niniejszego rozporzadzenia.
Panistwa czlonkowskie powinny mie¢ jednak mozliwos¢ decydowania o nieprzyznawaniu wszystkich uprawnien
kazdemu wlasciwemu organowi, pod warunkiem ze stosownie do potrzeb kazde uprawnienie bedzie moglo by¢
skutecznie wykonywane w odniesieniu do wszelkich naruszen objetych niniejszym rozporzadzeniem. Pafstwa
czlonkowskie powinny mie¢ réwniez mozliwos¢ decydowania, zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem, o powie-
rzeniu pewnych zadaf wyznaczonym podmiotom lub o przekazaniu wlasciwym organom uprawnienia do zasi¢-
gania opinii organizacji konsumenckich, stowarzyszen przedsi¢biorcow, wyznaczonych podmiotéw lub innych
zainteresowanych os6b na temat skuteczno$ci zobowiazan zaproponowanych przez przedsigbiorce dla zaprzes-
taniu naruszenia objetego niniejszym rozporzadzeniem. Pafistwa cztonkowskie nie powinny by¢ jednak w zaden
sposob zobowiazane do angazowania wyznaczonych podmiotéw w stosowanie niniejszego rozporzadzenia ani do
zasiegania opinii organizacji konsumenckich, stowarzyszen przedsigbiorcéw, wyznaczonych podmiotéw lub
innych zainteresowanych os6b na temat skutecznosci zobowigzan zaproponowanych w celu zaprzestania naru-
szenia objetego niniejszym rozporzadzeniem.

(8)  Wilasciwe organy powinny mie¢ mozliwo$¢ wszczynania dochodzen lub postepowan z wlasnej inicjatywy, jezeli ze
zrédel innych niz skargi konsumentéw uzyskaja informacje o naruszeniach objetych niniejszym rozporzadzeniem.

(9)  Wiasciwe organy powinny mie¢ dostep do istotnych dokumentéw, danych iinformacji dotyczacych sprawy
bedacej przedmiotem dochodzenia lub wspdlnie uzgodnionych dochodzen na rynkach konsumenckich (akcje
kontrolne), aby méc ustalié, czy doszto lub dochodzi do naruszenia przepiséw prawa Unii chronigcych interesy
konsumentéw, a w szczegélnosci zidentyfikowal odpowiedzialnego przedsigbiorce, niezaleznie od tego, jaki
podmiot znajduje si¢ w posiadaniu odno$nych dokumentéw, danych lub informacji, oraz niezaleznie od tego,
w jakiej sa formie lub formacie, na jakim no$niku sg przechowywane lub wjakim miejscu. Wlaiciwe organy
powinny mie¢ mozliwo$¢ bezposredniego zwracania si¢ do stron trzecich w ramach cyfrowego taficucha wartosci
o przekazywanie wszelkich istotnych dowodéw, danych iinformacji, zgodnie z dyrektywa 2000/31/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady, (!) izgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

(10)  Wilasciwe organy powinny mie¢ mozliwos$¢ zwrdcenia si¢ o wszelkie istotne informacje do dowolnego publicznego
organu, podmiotu lub agencji wswoim panstwie czlonkowskim lub do kazdej osoby fizycznej lub prawnej —
w tym na przyklad do dostawcoéw ustug platniczych, dostawcéw ustug internetowych, operatoréw telekomunika-
cyjuych, rejestrow domen i podmiotéw rejestrujgcych domeny oraz dostawcéw ustug hostingowych — w celu
ustalenia, czy doszto lub dochodzi do naruszenia objetego niniejszym rozporzadzeniem.

(11)  Wiasciwe organy powinny mie¢ mozliwo$¢ prowadzenia niezbednych kontroli na miejscu oraz posiadaé upraw-
nienia do wkraczania do pomieszczen isrodkéw transportu oraz na tereny, z ktérych przedsigbiorca objety
kontrolg korzysta w celach zwigzanych ze swoja dzialalnoscig handlows, gospodarcza, rzemieslniczg lub z wyko-
nywaniem wolnego zawodu.

(") Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektéw prawnych ustug
spoleczenistwa informacyjnego, w szczeg6lnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu elek-
tronicznym) (Dz.U.L 178 z 17.7.2000, s. 1).
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(12)  Wlasciwe organy powinny mie¢ mozliwo$¢ zwrécenia si¢ do przedstawicieli lub pracownikéw przedsiebiorcy
objetego kontrolg o wyjasnienie faktow, informacji, danych lub dokumentéw dotyczacych przedmiotu kontroli
oraz powinny mie¢ mozliwo$¢ rejestrowania odpowiedzi udzielonych przez tych przedstawicieli lub pracownikéw.

(13)  Wlasciwe organy powinny mie¢ mozliwo$¢ weryfikowania zgodnosci z przepisami prawa Unii chronigcymi inte-
resy konsumentéw oraz pozyskiwania dowodéw naruszen objetych niniejszym rozporzadzeniem, w tym naruszen,
do ktérych doszlo w trakcie zakupu towaréw lub ustug lub po takim zakupie. Wiasciwe organy powinny by¢
zatem uprawnione do nabywania towaréw lub ustug jako zakupéw testowych, gdzie to konieczne po ukryciu
prawdziwej tozsamo$ci w celu wykrycia naruszeni objetych niniejszym rozporzadzeniem, takich jak odmowy
przystugujacego konsumentowi prawa do odstapienia od umowy zawieranej na odleglo$¢, oraz w celu uzyskania
dowod6w. Uprawnienie to powinno obejmowa¢ rowniez prawo do przeprowadzania kontroli, obserwacji, badania,
demontazu lub testowania produktu lub ushugi, ktére zostaly zakupione przez wiasciwy organ do tych celéw.
Uprawnienie do nabywania towaréw lub uslug jako zakupéw testowych moze obejmowaé uprawnienie wiasci-
wych organéw do zapewnienia zwrotu kazdej wplaconej kwoty, jezeli taki zwrot nie jest nieproporcjonalny,
a takze nie jest winny sposob sprzeczny z prawem unijnym i krajowym.

(14) W szczegdlnosci w otoczeniu cyfrowym wihasciwe organy powinny mie¢ mozliwo$¢ szybkiego i skutecznego poto-
zenia kresu naruszeniom objetym niniejszym rozporzadzeniem, w szczegdlnosci jezeli przedsigbiorca sprzedajacy
towary lub ustugi ukrywa swoja tozsamos¢ lub przenosi miejsce prowadzenia dzialalno$ci w obrebie Unii lub do
panstwa trzeciego, aby unikna¢ sytuacji, w ktorej egzekwuje si¢ wzgledem niego przepisy. W przypadku gdy
wystepuje ryzyko wyrzadzenia zbiorowym interesom konsumentéw powaznych szk6d, wlasciwe organy powinny
mie¢ mozliwo$¢ przyjecia Srodkéw tymczasowych, zgodnie z prawem krajowym, obejmujgcych usuwanie tresci
z interfejsu internetowego lub nakazanie umieszczenia wyraznego ostrzezenia dla konsumentéw wchodzacych na
interfejs internetowy. Srodki tymczasowe nie powinny wykracza¢ poza to, co jest konieczne do osiagnigcia ich
celow. Ponadto wlasciwe organy powinny by¢ uprawnione do nakazania umieszczenia wyraznego ostrzezenia dla
konsumentéw, gdy ci wchodzg na interfejs internetowy lub do nakazania usunigcia lub zmiany tresci cyfrowych,
w przypadku gdy brakuje innych skutecznych sposobéw na ukrécenie nielegalnych praktyk. Takie $rodki nie
powinny wykracza¢ poza to, co jest konieczne do osiggnigcia celu, jakim jest doprowadzenie do zaprzestania
lub zakazanie naruszenia objgtego niniejszym rozporzadzeniem.

(15) Dazac do realizacji celu niniejszego rozporzadzenia oraz podkreslajac, jak wazna jest cheé przedsigbiorcéw do
postepowania zgodnego z unijnymi przepisami w zakresie ochrony konsumentéw i usunigcia skutkéw swoich
naruszefl objetych niniejszym rozporzadzeniem, wilasciwe organy powinny mie¢ mozliwos¢ uzgadniania z przed-
sigbiorcami zobowigzan dotyczacych krokéw i Srodkow, ktére przedsigbiorca musi podjaé wzgledem naruszenia,
w szczeg6lnosci w celu doprowadzenia do zaprzestania naruszenia.

(16) Z uwagi na bezposredni wplyw na stopief odstraszania zapewnianego przez system egzekwowania przez organy
publiczne, kary za naruszenie przepiséw prawa konsumenckiego stanowig istotny element systemu egzekwowania
przepiséw.. Poniewaz krajowe systemy kar nie zawsze umozliwiaja wziecie pod uwage transgranicznego wymiaru
naruszenia, wlasciwe organy powinny, jako cze$¢ ich minimalnych uprawniefi, mie¢ prawo do wymierzania kar za
naruszenia objete niniejszym rozporzadzeniem. Nie nalezy wymagaé od panstw czlonkowskich ustanowienia
nowego systemu kar w przypadku naruszen objetych niniejszym rozporzadzeniem. Zamiast tego powinny one
wymagac, by wlasciwe organy stosowaly system majacy zastosowanie do takich samych naruszen krajowych —
z uwzglednieniem w miare mozliwosci rzeczywistej skali i zakresu danego naruszenia. Mozna rozwazy¢ koniecz-
no$¢ zaostrzenia kar w przypadku naruszeri unijnego prawa konsumenckiego, w $wietle ustalen zawartych w spra-
wozdaniu Komisji na temat oceny adekwatno$ci prawa konsumenckiego i marketingowego.

(17)  Konsumenci powinni mie¢ prawo dochodzenia roszczen z tytulu szkdd spowodowanych naruszeniami objetymi
niniejszym rozporzadzeniem. W zaleznosci od przypadku, prawo do uzyskania od przedsigbiorcy, z jego wilasnej
inicjatywy, dodatkowych zobowigzan w zakresie $rodkéw zaradczych na korzy$¢ konsumentéw dotknietych
domniemanym naruszeniem objetym niniejszym rozporzadzeniem, lub, w odpowiednich przypadkach, prawo
zwrécenia si¢ do przedsigbiorcy o zlozenie zobowigzania w postaci zaoferowania odpowiednich $rodkéw zarad-
czych konsumentom, ktérych dotyczy naruszenie, powinno przyczyni¢ si¢ do usunigcia negatywnych skutkéw
naruszenia transgranicznego dla konsumentéw. Srodki takie mogg obejmowaé, migdzy innymi, naprawe, wymiane,
obnizenie cen, rozwigzanie umowy lub zwrot ceny zaplaconej za towary lub ustugi, tak aby odpowiednio
zfagodzi¢ negatywne konsekwencje naruszenia objetego niniejszym rozporzadzeniem, dla danego konsumenta,
zgodnie z wymogami prawa Unii. Pozostaje to bez uszczerbku dla prawa konsumenta do dochodzenia roszczen za
pomocg odpowiednich $rodkéw. W stosownych przypadkach wlasciwe organy powinny za pomoca odpowiednich
§rodkow informowac¢ konsumentow, ktorzy twierdza, ze doznali szkody w wyniku naruszenia objetego niniejszym
rozporzadzeniem, o sposobach domagania si¢ odszkodowania przewidzianych w prawie krajowym.
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(18)  Realizacja i wykonywanie uprawnien w zwiazku ze stosowaniem niniejszego rozporzadzenia powinno by¢ propor-
cjonalne iadekwatne do charakteru naruszenia przepisoéw prawa Unii chronigcych interesy konsumentéw oraz
caloéci wynikajacej z niego faktycznej lub potencjalnej szkody. Wlasciwe organy powinny uwzgledni¢ wszelkie
fakty i okolicznosci danej sprawy i wybraé najstosowniejsze $rodki, ktére s3 konieczne do wyeliminowania danego
naruszenia objetego niniejszym rozporzadzeniem. Srodki te powinny byé proporcjonalne, skuteczne i odstrasza-

jace.

(19)  Realizacja i wykonywanie uprawnien w zwigzku ze stosowaniem niniejszego rozporzadzenia powinno by¢ takze
zgodne z innymi przepisami unijnymi i krajowymi, w tym z majacymi zastosowanie gwarancjami proceduralnymi
izasadami praw podstawowych. Panstwa czlonkowskie powinny zachowaé swobod¢ okreslania w prawie
krajowym warunkéw i ograniczen wykonywania uprawniefi, zgodnie z prawem Unii. Na przyklad w przypadku
gdy prawo krajowe przewiduje, Ze aby wejs¢ na teren nalezacy do oséb fizycznych i prawnych, wymagane jest
uprzednie zezwolenie organu wymiaru sprawiedliwosci danego parnistwa czlonkowskiego, z uprawnienia do wejscia
na taki teren mozna skorzysta jedynie po uzyskaniu takiego uprzedniego zezwolenia.

(20)  Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ wyboru czy whasciwe organy beda korzystaly z tych uprawnien
bezposrednio w ramach swoich wlasnych kompetencji, poprzez zwrdcenie si¢ do innych wlasciwych organéw lub
innych organéw publicznych, poprzez zlecanie zadan wyznaczonym podmiotom czy tez w drodze wnioskéw
skladanych do wilasciwych sadéw. Panstwa czlonkowskie powinny zapewnié, aby te uprawnienia byly wykony-
wane skutecznie i terminowo.

(21)  Odpowiadajac na wnioski skfadane za posrednictwem mechanizmu wzajemnej pomocy, wlasciwe organy powinny
- w odpowiednich przypadkach — korzystaé réwniez zinnych uprawniefi lub $rodkéw przyznanych im na
szczeblu krajowym, w tym z prawa do wszczynania postgpowan karnych lub do przekazywania spraw w celu
wszczecia postgpowania karnego. W tym kontekscie ogromne znaczenie ma zapewnienie, aby sady i inne organy —
w szczegblnosci organy biorgce udzial w postepowaniach karnych — dysponowaly $rodkami i uprawnieniami
niezbednymi do prowadzenia skutecznej i terminowej wspolpracy z wlasciwymi organami.

(22) Nalezy zwigkszy¢ skuteczno$¢ i wydajno$¢ mechanizmu wzajemnej pomocy. Nalezy przekazywaé zadane infor-
macje w terminach przewidzianych w niniejszym rozporzadzeniu iterminowo podejmowal konieczne $rodki
dochodzeniowe i$rodki egzekwowania prawa. Wlasciwe organy powinny odpowiadaé na wnioski o udzielenie
informacji i wnioski o podjecie Srodkéw egzekwowania prawa w okreSlonych terminach, chyba ze uzgodniono
inaczej. Obowiazki wlasciwego organu w ramach mechanizmu wzajemnej pomocy powinny pozosta¢ niezmienne,
chyba ze prawdopodobne jest, Ze dzialania w zakresie egzekwowania prawa idecyzje administracyjne podej-
mowane na szczeblu krajowym poza ramami mechanizmu wzajemnej pomocy doprowadzilyby do szybkiego
i skutecznego zaprzestania lub szybkiego i skutecznego zakazania naruszenia wewnatrzunijnego. Decyzje administ-
racyjne w tym zakresie powinny by¢ rozumiane jako decyzje wykonujace Srodki podjete w celu doprowadzenia do
zaprzestania lub wcelu zakazania naruszenia wewnatrzunijnego. W tych wyjatkowych przypadkach wilasciwe
organy powinny by¢ uprawnione do odmowy wykonania wniosku o podjecie Srodkéw egzekwowania prawa
zlozonego w ramach mechanizmu wzajemnej pomocy.

(23) Komisja powinna mie¢ mozliwo$¢ lepszego koordynowania imonitorowania funkcjonowania mechanizmu
wzajemnej pomocy, a takze wydawania wytycznych, sporzadzania zalecefi i wydawania opinii skierowanych do
panstw czlonkowskich w przypadku wystapienia probleméw. Komisja powinna réwniez mie¢ mozliwos¢ skutecz-
niejszego iszybszego wspierania wlasciwych organdéw w rozstrzyganiu sporéw dotyczacych interpretacji spoczy-
wajacych na nich obowigzkéw w ramach mechanizmu wzajemnej pomocy.

(24)  Niniejsze rozporzadzenie powinno okresla¢ zharmonizowane przepisy ustanawiajace procedury koordynowania
srodkéw dochodzeniowych isrodkéw egzekwowania prawa dotyczacych naruszen powszechnych inaruszen
powszechnych o wymiarze unijnym. Skoordynowane dziatania skierowane przeciwko naruszeniom powszechnym
inaruszeniom powszechnym o wymiarze unijnym powinny zagwarantowaé wilasciwym organom mozliwosé
wyboru najodpowiedniejszych i najskuteczniejszych narzedzi pozwalajagcych na powstrzymanie tych naruszen
i w odpowiednich przypadkach pozwalajacych uzyska¢ od odpowiedzialnych przedsigbiorcéw lub dazy¢ do uzys-
kania od nich zobowigzan w zakresie §rodkéw zaradczych na korzys¢ konsumentéw.

(25) W ramach skoordynowanego dzialania, odno$ne wiasciwe organy powinny skoordynowal podjecie $rodkéw
dochodzeniowych i$rodkéw egzekwowania prawa, aby skutecznie wyeliminowaé naruszenie powszechne lub
naruszenie powszechne o wymiarze unijnym idoprowadzi¢ do jego zaprzestania lub zakazania. W tym celu
wlasciwe organy powinny wymienia¢ si¢ wszelkimi niezbednymi dowodami i informacjami, nalezy tez zapewnic
konieczne wsparcie. Wlasciwe organy zajmujace si¢ naruszeniem powszechnym lub naruszeniem powszechnym
o wymiarze unijnym powinny w skoordynowany sposéb podjaé konieczne $rodki egzekwowania prawa, aby
skutecznie doprowadzi¢ do zaprzestania lub do zakazania tego naruszenia.
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(26)  Udzial poszczegélnych wlasciwych organéw w skoordynowanym dzialaniu, a w szczegdlnosci zakres Srodkow
dochodzeniowych i$rodkéow egzekwowania prawa, do ktérych podjecia zobowiazany jest wlasciwy organ powi-
nien by¢ wystarczajacy, aby skutecznie zaja¢ si¢ naruszeniem powszechnym lub naruszeniem powszechnym
o wymiarze unijnym. Wlasciwe organy zajmujace si¢ tym naruszeniem powinny by¢ zobowiazane do podjecia
tylko koniecznych $rodkéw dochodzeniowych i $rodkéw egzekwowania prawa, potrzebnych do uzyskania wszel-
kich niezbednych dowodow i informacji w odniesieniu do naruszenia powszechnego lub naruszenia powszechnego
o wymiarze unijnym oraz potrzebnych do doprowadzenia do jego zaprzestania lub zakazania. Brak dostgpnych
zasob6w po stronie organu wiasciwego, ktorego dotyczy to naruszenie nie powinien jednak by¢ uznawany za
uzasadniony powdd nie uczestniczenia w skoordynowanym dziataniu.

(27)  Odnoéne wlasciwe organy zajmujace si¢ naruszeniem powszechnym lub naruszeniem powszechnym o wymiarze
unijnym, ktére biorg udzial w skoordynowanym dziataniu, powinny mie¢ mozliwo$¢ podjecia krajowych dzialan
dochodzeniowych i dzialan egzekwowania prawa wzgledem tego samego naruszenia i tego samego przedsigbiorcy.
Zarazem jednak nalezy utrzymaé obowiazek wlasciwego organu do skoordynowania wiasnych dzialan dochodze-
niowych idzialan w zakresie egzekwowania prawa w ramach skoordynowanego dzialania z innymi odno$nymi
wla$ciwymi organami zajmujgcymi si¢ tym naruszeniem, chyba ze prawdopodobne jest, Ze dzialania dochodze-
niowe i dzialania w zakresie egzekwowania prawa podejmowane na szczeblu krajowym poza ramami skoordyno-
wanego dzialania zapewnilyby szybkie i skuteczne zaprzestanie danego naruszenia powszechnego lub naruszenia
powszechnego o wymiarze unijnym lub szybkie iskuteczne jego zakazanie. Decyzje administracyjne w tym
zakresie powinny by¢ rozumiane jako decyzje wykonujace Srodki podjete w celu doprowadzenia do zaprzestania
lub w celu zakazania naruszenia. W tych wyjatkowych przypadkach wiasciwe organy powinny by¢ uprawnione do
odmowy udzialu w skoordynowanym dziataniu.

(28) W sytuacji, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie o wystapienie naruszenia powszechnego, wlasciwe organy, ktére
zajmujg si¢ tym naruszeniem, powinny, za porozumieniem, rozpocza¢ skoordynowane dziatanie. W celu ustalenia,
ktére whasciwe organy maja zaja¢ si¢ danym naruszeniem powszechnym, nalezy rozwazy¢ wszystkie odpowiednie
aspekty tego naruszenia, a w szczegdlnosci miejsce prowadzenia dzialalnosci przez przedsigbiorce lub miejsce jego
pobytu, lokalizacje mienia przedsigbiorcy, lokalizacje konsumentéw, ktérzy poniesli szkode na skutek domniema-
nego naruszenia, oraz lokalizacj¢ punktéw sprzedazy prowadzonej przez przedsigbiorce, czyli sklepow i stron
internetowych.

(29) Komisja powinna S$cislej wspolpracowal z panstwami czlonkowskimi, aby zapobiegaé wystepowaniu naruszen na
duza skale. Komisja powinna zatem aktywnie powiadamiaé wlaSciwe organy, jesli podejrzewa, ze doszlo do
naruszefi objetych niniejszym rozporzadzeniem. Przykladowo, jezeli Komisja na podstawie monitorowania
ostrzezeft zglaszanych przez wlasciwe organy ma uzasadnione podejrzenie, ze doszlo do naruszenia powszech-
nego o wymiarze unijnym, powinna powiadomi¢ o tym panstwa czlonkowskie, za posSrednictwem wlasciwych
organdéw ijednolitych urzedéw lacznikowych — ktérych dotyczy to domniemane naruszenie — i w powiadomieniu
przedstawi¢ powody uzasadniajgce ewentualne podjecie skoordynowanego dzialania. Wiasciwe organy powinny
przeprowadzi¢ odpowiednie dochodzenie w oparciu o posiadane informacje lub informacje latwo dla nich
dostgpne. Powinny tez powiadamiaé o wynikach dochodzefi inne wlasciwe organy, poszczegdlne zainteresowane
urzedy tacznikowe iKomisje. W przypadku gdy zainteresowane wilasciwe organy dojda do wniosku, ze takie
dochodzenia wykaza mozliwo$¢ wystepowania naruszenia, powinny rozpoczaé skoordynowane dziatanie, podej-
mujac $rodki okreSlone w niniejszym rozporzadzeniu. Skoordynowane dzialanie w odpowiedzi na naruszenie
powszechne o wymiarze unijnym powinno by¢ zawsze koordynowane przez Komisje. Jezeli jest oczywiste, ze
naruszenie to dotyczy danego panstwa czlonkowskiego, pafistwo to powinno wzigé udzial w skoordynowanym
dzialaniu, by poméc w gromadzeniu wszelkich niezbednych dowodéw iinformacji dotyczacych naruszenia i by
doprowadzi¢ do jego zaprzestania lub zakazania. Jezeli chodzi o Srodki egzekwowania prawa, stosowanie niniej-
szego rozporzadzenia nie powinno wplywaé na postepowania karne i cywilne w paristwach cztonkowskich. Nalezy
przestrzegaé zasady ne bis in idem. Jednak jezeli ten sam przedsigbiorca ponownie dopusci si¢ tego samego czynu
lub zaniechania stanowigcych naruszenie objete niniejszym rozporzadzeniem, ktére juz bylo przedmiotem proce-
dury egzekwowania prawa skutkujacej zaprzestaniem lub zakazaniem naruszenia, te czyny lub zaniechania nalezy
uznaé za kolejne naruszenie, ktére wlasciwe organy powinny wyeliminowac.

(30)  Odnosne wiasciwe organy powinny podjaé konieczne Srodki dochodzeniowe, aby ustali¢ szczegdly dotyczace
danego naruszenia powszechnego lub naruszenia powszechnego o wymiarze unijnym, a w szczeg6lnosci tozsa-
mo$¢ przedsigbiorcy, czyny lub zaniechania, ktérych si¢ dopuscil, oraz skutki naruszenia. Wiasciwe organy
powinny podjaé $rodki egzekwowania prawa na podstawie wyniku dochodzenia. W stosownych przypadkach
wynik dochodzenia oraz ocena naruszenia powszechnego lub naruszenia powszechnego o wymiarze unijnym
powinny zostaé przedstawione we wspolnym stanowisku uzgadnianym przez wlasciwe organy odnosnych panstw
czlonkowskich w drodze skoordynowanego dzialania i kiecrowanym do przedsigbiorcéw odpowiedzialnych za to
naruszenie. Wspélne stanowisko nie powinno stanowi¢ wiazacej decyzji wlasciwych organéw. Powinno jednak
dawacd jego adresatom mozliwos¢ ustosunkowania si¢ do kwestii w nim ujetych.
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(31) W kontekscie naruszel powszechnych lub naruszen powszechnych o wymiarze unijnym nalezy przestrzegaé praw
do obrony przystugujacych przedsigbiorcom. W szczegdlnosci nalezy daé im prawo do bycia wystuchanym i do
uzywania podczas postgpowania jezyka urzedowego lub jednego z jezykéw urzedowych stosowanych do celéw
urzgdowych w panstwie cztonkowskim bedgcym miejscem prowadzenia dzialalnosci lub miejscem pobytu tych
przedsi¢biorcow. Zasadnicze znaczenie ma takze zapewnienie zgodno$ci z prawem Unii w zakresie ochrony
niejawnego know-how i niejawnych informacji handlowych.

(32)  Odnoéne wlasciwe organy powinny obja¢ swoja jurysdykcja konieczne $rodki dochodzeniowe i$rodki egzekwo-
wania prawa. Jednak skutki naruszen powszechnych lub naruszenn powszechnych o wymiarze unijnym nie dotycza
tylko jednego pafistwa czlonkowskiego. Dlatego tez aby wyeliminowa¢ takie naruszenia i doprowadzi¢ do ich
zaprzestania lub zakazania, wymagana jest wspolpraca wlasciwych organdw.

(33) Wymiana informacji miedzy wlasciwymi organami a Komisja polegajaca na wysylaniu ostrzezenl w razie uzasad-
nionego podejrzenia, ze doszlo do takich naruszen, powinna ulatwiaé skuteczne wykrywanie naruszen objetych
niniejszym rozporzadzeniem. Komisja powinna koordynowa¢ funkcjonowanie wymiany informacji.

(34)  Organizacje konsumenckie odgrywajag wazna rol¢ w informowaniu konsumentéw o ich prawach, wich eduko-
waniu i zapewnianiu ochrony ich intereséw, lacznie z rozstrzyganiem sporéw. Nalezy zache¢caé konsumentéw do
wspolpracy z wlasciwymi organami, wzmacniajgc tym samym stosowanie niniejszego rozporzadzenia.

(35)  Organizacje konsumenckie i, w odpowiednich przypadkach, stowarzyszenia przedsigbiorcé6w, powinny mie¢ mozli-
wo$¢ powiadamiania wlasciwych organéw o podejrzeniu naruszen objetych niniejszym rozporzadzeniem
i wymiany z nimi informacji koniecznych do wykrywania, dochodzenia i powstrzymywania naruszen, wyrazania
opinii na temat dochodzefi lub naruszen oraz powiadamiania wlasciwych organéw o naruszeniach przepiséw
prawnych Unii chronigcych interesy konsumentow.

(36) Aby zapewni¢ odpowiednie wykonanie niniejszego rozporzadzenia, panstwa czlonkowskie powinny uprawnié
wyznaczone podmioty, europejskie centra konsumenckie, organizacje istowarzyszenia konsumenckie oraz,
w odpowiednim wypadku, stowarzyszenia przedsigbiorcéw, ktére posiadaja niezbedna wiedze, do wydawania
ostrzezeft zewnetrznych wlasciwym organom odpowiednich paristw czlonkowskich oraz Komisji o podejrzeniach,
ze doszto do naruszen objetych niniejszym rozporzgdzeniem, i do przedstawiania niezbednych informacji, ktére sg
im dostgpne. Uznaje si¢, ze panstwa czlonkowskie moga mie¢ odpowiednie powody do nieuprawnienia takich
podmiotéw do podejmowania tych dziatafi. W tym kontekscie, w przypadku gdy panstwo czlonkowskie postanowi
nie uprawnic¢ jednego z tych podmiotéw do wydawania ostrzezen zewnetrznych, powinno przedstawi¢ wyja$nienie
zawierajgce uzasadnienie.

(37)  Akcje kontrolne to kolejna forma koordynacji egzekwowania prawa, ktéra okazala si¢ skutecznym narzedziem
w walce z naruszeniami przepiséw prawa Unii chroniacych interesy konsumentéw iktéra nalezy utrzymaé
i wzmacnial w przysztosci, zaréwno w sektory internetowe, jak isektory poza internetem. W szczegélnosci,
akcje kontrolne nalezy przeprowadzal przede wszystkim w sytuacji, gdy tendencje rynkowe, skargi konsumentéw
lub inne dowody wskazujg, ze doszto lub dochodzi do naruszen przepiséw prawa Unii chronigcych interesy
konsumentéw..

(38) Dane dotyczace skarg konsumentéw moga pomoéc decydentom na szczeblu unijnym i krajowym w ocenie funk-
cjonowania rynkow konsumenckich oraz w wykrywaniu naruszen. Nalezy wspiera¢ wymiane takich danych na
szczeblu unijnym.

(39) Jest istotne, aby w zakresie niezbednym do przyczynienia si¢ do osiggnigcia celu niniejszego rozporzadzenia
panstwa czlonkowskie informowaly siebie nawzajem oraz Komisj¢ o swoich dzialaniach podejmowanych
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw, wtym o wspieraniu dzialalno$ci przedstawicieli konsumentéw,
wspieraniu dzialalnosci podmiotéw odpowiedzialnych za pozasadowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich
oraz wspieraniu dostepu konsumentéw do wymiaru sprawiedliwo$ci. We wspélpracy z Komisja, pafistwa czlon-
kowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ przeprowadzania wspélnych dzialan w zakresie wymiany informacji na temat
polityki konsumenckiej w wyzej wymienionych dziedzinach.

(40)  Istniejace wyzwania zwigzane z egzekwowaniem prawa wykraczaja poza granice Unii, oraz interesy konsumentow
unijnych nalezy chroni¢ przed nieuczciwymi przedsigbiorcami z pafistw trzecich. W tym celu nalezy przeprowa-
dzi¢ z panstwami trzecimi negocjacje w sprawie uméw miedzynarodowych dotyczacych wzajemnej pomocy
w egzekwowaniu prawa Unii chronigcego interesy konsumentéw. W tych umowach migdzynarodowych nalezy
uwzgledni¢ przedmiot niniejszego rozporzadzenia, a umowy te nalezy negocjowaé na szczeblu unijnym, aby
zapewni¢ optymalna ochrong konsumentéw unijnych oraz sprawna wspélprace z pafistwami trzecimi.
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(41)  Informacje wymieniane przez wlasciwe organy powinny podlegaé scistym zasadom dotyczacym poufnosci i tajem-
nicy zawodowej i handlowej, tak aby nie naraza¢ na szwank dochodzen ani nie naruszaé w nieuczciwy sposéb
reputacji przedsigbiorcow. Wlasciwe organy powinny decydowaé o ujawnieniu takich informacji wylacznie wtedy,
gdy jest to wlasciwe i konieczne, zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, z uwzglednieniem interesu publicznego, np.
bezpieczefistwa publicznego, ochrony konsumentéw, zdrowia publicznego iochrony $rodowiska lub prawidlo-
wego przebiegu $ledztw oraz w sposob indywidualny, w zaleznosci od przypadku.

(42) W celu zwigkszenia przejrzystosci sieci wspdlpracy i podniesienia poziomu wiedzy konsumentéw i ogétu spole-
czefistwa Komisja powinna co dwa lata sporzadza iudostepniaé publicznie przeglad informacji, danych staty-
stycznych oraz wydarzeii w obszarze egzekwowania prawa konsumenckiego, zebranych w ramach wspoélpracy
dotyczacej egzekwowania prawa przewidzianej w niniejszym rozporzadzeniu.

(43)  Sprawy dotyczace naruszen powszechnych powinny by¢ wyjasniane sprawnie i skutecznie. Aby to osiagna¢, nalezy
wdrozy¢ system wymiany priorytetéw planéw w zakresie egzekwowania; wymiana powinna nastegpowaé co dwa
lata.

(44) W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonywania niniejszego rozporzadzenia, nalezy przyznaé Komisji
uprawnienia wykonawcze w celu ustanowienia praktycznych i operacyjnych mechanizméw funkcjonowania elek-
tronicznej bazy danych. Uprawnienia te powinny by¢ wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 (!).

(45)  Niniejsze rozporzadzenie nie narusza sektorowych przepiséw Unii zapewniajgcych wspolprace regulatoréw sekto-
rowych ani majacych zastosowanie sektorowych przepisow Unii dotyczacych odszkodowania na rzecz konsu-
mentéw za szkode wyrzadzong w wyniku naruszen tych przepiséw. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje takze bez
uszczerbku dla innych systeméw isieci wspdlpracy okreslonych wsektorowych przepisach Unii. Niniejsze
rozporzadzenie wzmacnia wspélprace i koordynacje w obrebie sieci ochrony konsumentéw oraz sieci podmiotéw
i organéw regulacyjnych ustanowionych w sektorowych przepisach Unii. Niniejsze rozporzadzenie nie narusza
stosowania w panstwach czlonkowskich srodkéw dotyczacych wspétpracy wymiaréw sprawiedliwosci w sprawach
cywilnych i karnych.

(46)  Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla prawa do wysuwania roszczeft o indywidualne lub zbio-
rowe odszkodowania, ktére podlega prawu krajowemu, inie przewiduje zaspokojenia tych roszczen.

(47) W kontekscie niniejszego rozporzadzenia zastosowanie powinny mie¢ rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
iRady (WE) nr 45/2001 (%), rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016679 (), oraz dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (%) (UE) 2016/680.

(48)  Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla obowigzujacych przepiséw unijnych dotyczacych upraw-
nient krajowych organéw regulacyjnych ustanowionych sektorowymi przepisami Unii. W stosownych przypadkach
i w miare mozliwosci organy te powinny korzystal z uprawniefi przyznanych im na mocy prawa Unii i prawa
krajowego, aby doprowadzi¢ do zaprzestania lub zakazal naruszen objetych niniejszym rozporzadzeniem i aby
wspiera¢ wlasciwe organy w tych dzialaniach.

(49)  Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla roli i uprawnien wiasciwych organéw oraz Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego w zakresie ochrony zbiorowych intereséw gospodarczych konsumentéw w sprawach
dotyczacych ustug prowadzenia rachunkéw platniczych oraz uméw o kredyt zwiazanych z nieruchomosciami
mieszkalnymi zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17UE (°) i dyrektywa Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady 2014/92/UE (°).

(50) W $wietle obowiazujacych mechanizméw wspolpracy przewidzianych w dyrektywie 2014/17UE oraz dyrektywie
2014/92/UE mechanizm wzajemnej pomocy nie powinien mie¢ zastosowania do wewnatrzunijnych naruszen tych

dyrektyw.

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1822011 z dnia 16 lutego 2011 r. ustanawiajace przepisy i zasady ogdlne
dotyczace trybu kontroli przez pafistwa czlonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisj¢ (Dz.U.L 55
z 28.2.2011, s. 13).

(%) Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie 0sob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje i organy wspdlnotowe i o swobodnym przeplywie takich danych (Dz.U.L 8
212.1.2001, s. 1).

(}) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.L 119 z 4.5.2016, s. 1).

(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/680 zdnia 27 kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez wlasciwe organy do celéw zapobiegania przestgpczosci, prowadzenia poste-
powan przygotowawczych, wykrywania i$cigania czynéw zabronionych iwykonywania kar, w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylajaca decyzj¢ ramowa Rady 2008/977/WSiSW (Dz.U.L 119 z 4.5.2016, s. 89).

(°) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwia-
zanych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi i zmieniajaca dyrektywy 2008/48/WE 1i2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE)
nr 1093/2010 (Dz.U.L 60 z 28.2.2014, s. 34).

(°) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie poréwnywalnosci oplat zwiazanych
z rachunkami platniczymi, przenoszenia rachunku platniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku platniczego (Dz.U.L 257
2 28.8.2014, s. 214).
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(51)  Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla rozporzadzenia Rady (UE) nr 1 (V).

(52)  Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych ijest zgodne z zasadami uznanymi w szczegdlnosci
w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej i obecnych w tradycjach konstytucyjnych panstw czlonkowskich.
W zwigzku z tym niniejsze rozporzadzenie powinno by¢ interpretowane istosowane zgodnie ztymi prawami
i zasadami, w tym dotyczacymi wolnosci stowa oraz wolnosci i pluralizmu mediéw. Wykonujac minimalne upraw-
nienia okre$lone w niniejszym rozporzadzeniu, wlasciwe organy powinny zachowaé odpowiednig réwnowage
miedzy interesami, ktére sg chronione przez prawa podstawowe, takimi jak: wysoki poziom ochrony konsumen-
téw, wolno$¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz swobodny dostgp do informacji.

(53) Poniewaz cel niniejszego rozporzadzenia, mianowicie ustanowienie wspdlpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentdw, nie moze zostaé osiag-
nigty w sposob wystarczajacy przez panstwa czlonkowskie, gdyz dzialajac samodzielnie, nie moga one zapewnic
wspolpracy i koordynacji, natomiast ze wzgledu na zakres terytorialny i podmiotowy celu mozliwe jest jego lepsze
osiggnigcie na poziomie Unii, moze ona podja¢ dzialania zgodnie z zasada pomocniczosci, okreslona wart. 5
Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okreSlong w tym artykule, niniejsze rozporza-
dzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiagnigcia tego celu.

(54) Nalezy zatem uchyli¢ rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004,
PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:
ROZDZIAL 1
PRZEPISY WSTEPNE
Artykut 1
Przedmiot

Niniejsze rozporzadzenie okre$la warunki, na jakich wlasciwe organy, ktére zostaly wskazane przez ich panstwa czlon-
kowskie jako odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw prawnych Unii chronigcych interesy konsumentéw beda
wspolpracowaé ze soba ikoordynowal dzialania ze sobg oraz z Komisja w celu egzekwowania przestrzegania tych
przepiséw oraz zapewnienia sprawnego funkcjonowania rynku wewnetrznego, atakze wcelu wzmocnienia ochrony
intereséw gospodarczych konsumentéw.

Artykut 2
Zakres stosowania

1. Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do naruszef wewnatrzunijnych, naruszen powszechnych inaruszen
powszechnych o wymiarze unijnym, nawet jezeli naruszen tych zaprzestano, zanim rozpoczelo si¢ lub zakonczylo
egzekwowanie prawa.

2. Niniejsze rozporzgdzenie pozostaje bez uszczerbku dla unijnych przepiséw w dziedzinie prawa prywatnego miedzy-
narodowego, w szczegblnosci przepiséw dotyczacych jurysdykcji sadéw oraz prawa wilasciwego.

3. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla stosowania w panstwach czlonkowskich $rodkéw zwigza-
nych ze wspélpracg wymiaréw sprawiedliwosci w sprawach cywilnych ikarnych, w szczegélnosci dla funkcjonowania
Europejskiej Sieci Sadowe;j.

4. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla wypelniania przez panstwa czlonkowskie wszelkich dodat-
kowych obowigzkéw w zakresie wzajemnej pomocy w dziedzinie ochrony zbiorowych intereséw gospodarczych konsu-
mentow, ktdre to obowigzki wynikajg z innych aktéw prawnych, w tym uméw dwustronnych lub wielostronnych, takze
w sprawach karnych.

5. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla przepiséw dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/22/WE ().

6.  Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci dalszego egzekwowania prawa na drodze
publicznoprawnej lub prywatnoprawnej na mocy prawa krajowego.

7. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla odnosnych przepiséw prawa Unii majacych zastosowanie do
ochrony 0séb fizycznych w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych.

8. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla prawa krajowego majacego zastosowanie do odszkodowan
na rzecz konsumentéw z tytutu szkody poniesionej na skutek naruszen praw Unii chronigcych interesy konsumentow.

9.  Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla prawa wlasciwych organéw do podejmowania dziatan
dochodzeniowych i dziatafi w zakresie egzekwowania prawa w odniesieniu do wigcej niz jednego przedsigbiorcy dopusz-
czajacego si¢ podobnych naruszen objetych niniejszym rozporzadzeniem.

(") Rozporzadzenie Rady nr 1 w sprawie okreslenia systemu jezykowego Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej (Dz.U. 17 z 6.10.1958,
s. 385).

(%) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie nakazow zaprzestania szkodliwych
praktyk w celu ochrony intereséw konsumentéw (Dz.U.L 110 z 1.5.2009, s. 30).
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10.  Rozdzial III niniejszego rozporzadzenia nie ma zastosowania do naruszen wewnatrzunijnych dotyczacych prze-
piséw dyrektyw 2014/17/UE i 2014/92/UE.
Artykut 3
Definicje
Na uzytek niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace definicje:
1) ,przepisy prawne Unii chronigce interesy konsumentéw” oznaczaja rozporzadzenia i dyrektywy w postaci przetran-

sponowanej do wewnetrznych porzadkéw prawnych panistw cztonkowskich wymienione w zalaczniku do niniej-
szego rozporzadzenia;

2) ,naruszenie wewnatrzunijne” oznacza czyn lub kazde zaniechanie sprzeczne z przepisami prawnymi Unii chronig-
cymi interesy konsumentéw, ktore szkodzily, szkodza lub moga zaszkodzi¢ zbiorowym interesom konsumentow
zamieszkalych w pafistwie cztonkowskim innym niz panstwo czlonkowskie, w ktorym:

a) czyn lub zaniechanie mialy swoje zZrédlo lub dopuszczono si¢ czynu lub zaniechania;

b) przedsi¢biorca odpowiedzialny za ten czyn lub to zaniechanie ma siedzibg; lub

¢) znajdujg si¢ dowody badZ mienie przedsi¢biorcy zwigzane z tym czynem lub zaniechaniem;

3) ,naruszenie powszechne” oznacza:

a) czyn lub kazde zaniechanie sprzeczne z przepisami prawnymi Unii chronigcymi interesy konsumentéw, ktore
szkodzily, szkodza lub moga zaszkodzi¢ zbiorowym interesom konsumentéw zamieszkalych wco najmniej
dwoch panstwach cztonkowskich innych niz panistwo cztonkowskie, w ktorym:

(i) czyn lub zaniechanie mialy swoje Zrédlo; dopuszczono si¢ czynu lub zaniechania;
(ii) przedsigbiorca odpowiedzialny za czyn lub zaniechanie ma siedzibg; lub
(ili) znajduja si¢ dowody badZz mienie przedsigbiorcy zwiazane z tym czynem lub zaniechaniem; lub

b) czyny lub zaniechania sprzeczne z przepisami prawnymi Unii chronigcymi interesy konsumentéw, ktére szko-
dzily, szkodzg lub mogg zaszkodzi¢ zbiorowym interesom konsumentéw i maja cechy wspélne, w tym dotycza
tej samej bezprawnej praktyki, naruszaja ten sam interes oraz zachodza jednoczesnie, i dopuszcza si¢ ich ten sam
przedsigbiorca w co najmniej trzech pafstwach cztonkowskich;

4) ,naruszenie powszechne o wymiarze unijnym” oznacza powszechnie wystepujace naruszenie, ktére szkodzilo,
szkodzi lub moze zaszkodzi¢ zbiorowym interesom konsumentéw w co najmniej dwoch trzecich panstw czlonkow-

skich zamieszkalych lacznie przez co najmniej dwie trzecie ludno$ci Unii;

5) ,naruszenie objete niniejszym rozporzadzeniem” oznacza naruszenie wewnatrzunijne, naruszenie powszechne i naru-
szenie powszechne o wymiarze unijnym;

6) ,wlasciwy organ” oznacza organ publiczny ustanowiony na szczeblu krajowym, regionalnym albo lokalnym i wyzna-
czony przez panstwo cztonkowskie jako odpowiedzialny za egzekwowanie przepiséw prawnych Unii chronigcych
interesy konsumentéw;

7) sjednolity urzad lacznikowy” oznacza organ publiczny wyznaczony przez panstwo czlonkowskie jako odpowie-
dzialny za koordynacje stosowania niniejszego rozporzadzenia na terytorium tego panstwa czlonkowskiego;

8) ,wyznaczony podmiot” oznacza podmiot majacy uzasadniony interes w zaprzestaniu lub zakazaniu naruszen prze-
piséw prawnych Unii ichronigcych interesy konsumentéw, wyznaczony przez panstwo czlonkowskie iktéry
otrzymal polecenie od wilasciwego organu do gromadzenia niezbednych informacji i podejmowania koniecznych
srodkéw egzekwowania prawa dostepnych danemu podmiotowi na mocy prawa krajowego w celu doprowadzenia
w imieniu tego wlasciwego organu do zaprzestania naruszenia lub do jego zakazania;

9) ,organ wnioskujacy” oznacza wilasciwy organ, ktdry zwraca si¢ z wnioskiem o wzajemng pomoc;
10) ,organ wspolpracujacy” oznacza wlasciwy organ, ktéry otrzymuje wniosek o wzajemng pomoc;
11) ,przedsigbiorca” oznacza osobg fizyczna lub prawng — niezaleznie od tego, czy jest to podmiot prywatny czy

publiczny — ktéra dziala, w tym za posrednictwem innej osoby dzialajacej w jej imieniu lub na jej rzecz, w celach
zwiazanych z jej dzialalnoscia handlowa, gospodarczg, rzemieslnicza lub wykonywaniem wolnego zawodu
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12) ,konsument” oznacza osobe¢ fizyczna, ktéra dziala wcelach innych niz jej dzialalno$¢ handlowa, gospodarcza,
rzemieSlnicza lub zwigzana z wykonywaniem wolnego zawodu;

13) ,skarga konsumenta” oznacza o$wiadczenie poparte wiarygodnym dowodem, ze przedsigbiorca dopuscit sig,
dopuszcza lub moze dopusci¢ si¢ naruszenia przepiséw prawnych Unii, ktére chronia interesy konsumentéw;

14

=

,szkoda wyrzadzona zbiorowym interesom konsumentéw” oznacza faktyczng lub potencjalng szkode wyrzadzona
interesom okreslonej liczby konsumentdéw, ktérych dotycza naruszenia wewnatrzunijne, naruszenia powszechne lub
naruszenia powszechne o wymiarze unijnym;

15

~

Linterfejs internetowy” oznacza oprogramowanie, w tym strong internetowa lub jej cze$¢ oraz aplikacje, ktore sg
obslugiwane przez przedsigbiorce lub wjego imieniu, i ktore s3 narzedziem umozliwiajgcym konsumentom dostep
do towaréw lub ustug przedsigbiorcy;

16

~

Lakcje kontrolne” oznaczajg wspdlnie uzgodnione dochodzenia na rynkach konsumenckich w formie réwnoczesnych,
skoordynowanych akeji kontrolnych w celu sprawdzania zgodnosci z oraz wykrywania naruszei przepiséw praw-
nych Unii, ktére chronig interesy konsumentéw.

Artykut 4
Notyfikacja terminéw przedawnienia

Kazdy jednolity urzad lacznikowy notyfikuje Komisji terminy przedawnienia, ktére obowiazuja w ich wlasnym panstwie
cztonkowskim iktore maja zastosowanie do podejmowania $rodkow egzekwowania prawa, o ktérych mowa wart. 9
ust. 4. Komisja przedstawia skrocong informacje o notyfikowanych terminach przedawnienia i udostepnia ja wlasciwym
organom.

ROZDZIAL 11
WLASCIWE ORGANY IICH UPRAWNIENIA
Artykut 5
Wlasciwe organy ijednolite urzedy lacznikowe

1. Kazde panstwo czlonkowskie wyznacza co najmniej jeden wlasciwy organ ijednolity urzad lacznikowy, ktore sg
odpowiedzialne za stosowanie niniejszego rozporzadzenia.

2. Wiasciwe organy wypelniaja swoje obowigzki wynikajace z niniejszego rozporzadzenia we wlasnym imieniu i tak
samo, jakby dzialaly na rzecz konsumentéw w swoim wlasnym panstwie cztonkowskim i we wlasnym imieniu.

3. W obrgbie kazdego panstwa czlonkowskiego jednolity urzad lacznikowy jest odpowiedzialny za koordynacje
dzialan dochodzeniowych i dzialan w zakresie egzekwowania przepiséw przez wlasciwe organy, inne organy publiczne,
o ktérych mowa w art. 6 i, jezeli ma to zastosowanie, przez wyznaczone podmioty w odniesieniu do naruszefi objetych
niniejszym rozporzadzeniem

4. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by wlasciwe organy oraz jednolite urzedy lacznikowe mialy niezbedne zasoby
do stosowania niniejszego rozporzadzenia, w tym wystarczajace zasoby budzetowe iinne zasoby, wiedz¢ specjalistyczna,
procedury oraz inne $rodki.

5. Jezeli na terytorium panstwa czlonkowskiego istnieje wigcej niz jeden whaSciwy organ, panstwo czlonkowskie
zapewnia, aby zakres obowigzkéw kazdego z tych wilasciwych organéw byl jasno okreslony iaby organy te Scisle ze
soba wspélpracowaly w sposob umozliwiajacy skuteczne wykonywanie tych obowigzkow.

Artykut 6
Wspoélpraca w zakresie stosowania niniejszego rozporzadzenia w obrebie panstw czlonkowskich

1. Do celéw nalezytego stosowania niniejszego rozporzadzenia kazde panistwo czlonkowskie zapewnia skuteczng
wzajemna wspolprace wlasciwych organéw, innych organéw publicznych, oraz, jezeli ma to zastosowanie, wyznaczo-
nych podmiotéw.

2. Inne organy publiczne, o ktérych mowa w ust. 1, podejmuja, na wniosek wlasciwego organu, wszelkie konieczne
srodki dostepne im na mocy prawa krajowego, aby doprowadzi¢ do zaprzestania naruszefi objetych niniejszym rozporza-
dzeniem lub do ich zakazania.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby pozostale organy publiczne, o ktérych mowa w ust. 1 dysponowaly $rod-
kami i uprawnieniami niezbednymi do prowadzenia skutecznej wspdlpracy z wlasciwymi organami w zwigzku ze stoso-
waniem niniejszego rozporzadzenia. Te pozostale organy publiczne regularnie informuja wlasciwe organy o $rodkach
podjetych w zwiazku ze stosowaniem niniejszego rozporzadzenia.
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Artykut 7
Rola wyznaczonych podmiotéw

1. W przypadku gdy ma to zastosowanie whasciwy organ (,organ zlecajacy”) moze, zgodnie z jego prawem krajowym
zleci¢ wyznaczonemu podmiotowi gromadzenie niezbednych informacji dotyczacych naruszenia objetego niniejszym
rozporzadzeniem lub podjecie koniecznych Srodkéw egzekwowania prawa dostepnych mu na mocy prawa krajowego
w celu doprowadzenia do zaprzestania tego naruszenia lub do jego zakazania. Organ zlecajacy moze zleci¢ wyznaczo-
nemu podmiotowi, jezeli po konsultacji z organem wnioskujagcym lub z pozostalymi odno$nymi wilasciwymi organami,
ktorych dotyczy naruszenie objete niniejszym rozporzadzeniem, zaréwno organ wnioskujacy, jak i organ wspdlpracujacy
lub wszystkie odnos$ne wiasciwe organy zgodza si¢ co do tego, ze wyznaczony podmiot moze uzyskaé niezbedne
informacje lub doprowadzi¢ do zaprzestania naruszenia lub do jego zakazania w co najmniej tak skuteczny i sprawny
sposéb, jak by to mialo miejsce w przypadku podjecia dzialania przez organ zlecajacy.

2. Jezeli organ wnioskujacy lub inne wlasciwe organy, ktdérych dotyczy naruszenie objete niniejszym rozporzadzeniem,
sg zdania, ze warunki okre§lone w ust. 1 nie zostaly spelnione, niezwlocznie informujg o tym pisemnie organ zlecajacy,
przedstawiajac uzasadnienie swojej opinii. W przypadku, gdy organ zlecajacy nie podziela tego zdania, moze on prze-
kazaé sprawe Komisji, ktora niezwlocznie wydaje opini¢.

3. Organ zzlecajacy jest nadal zobowiazany do gromadzenia niezbednych informacji lub podjecia koniecznych
Srodkow egzekwowania prawa, jezeli:

a) wyznaczonemu podmiotowi nie uda si¢ niezwlocznie uzyska¢ niezbednych informacji ani doprowadzi¢ do zaprzes-
tania lub do zakazania naruszenia objetego niniejszym rozporzadzeniem; lub

b) wiasciwe organy, ktérych dotyczy naruszenie objete niniejszym rozporzadzeniem, nie osiagnely zgody, co do tego, ze
wyznaczonemu podmiotowi mozna zleci¢ zadania zgodnie z ust. 1.

4. Organ zlecajacy podejmuje wszelkie konieczne $rodki, aby zapobiec ujawnieniu informacji, ktére podlegaja prze-
pisom dotyczacym poufnoséci oraz tajemnicy zawodowej i handlowej okreslonym w art. 33.

Artykut 8
Informacje i wykazy

1. Kazde panistwo czlonkowskie bezzwlocznie przekazuje Komisji nastepujace informacje izmiany tych informacji:

a) dane identyfikacyjne i kontaktowe wiasciwych organéw, jednolitego urzedu lacznikowego, wyznaczonych podmiotéw
oraz podmiotéw wydajacych ostrzezenia zewnetrzne, o ktérych mowa wart. 27 ust. 1; oraz

b) informacje o strukturze organizacyjnej, uprawnieniach i zadaniach wlasciwych organéw.

2. Komisja prowadzi iaktualizuje na swojej stronie internetowej publicznie dostgpny wykaz wilasciwych organéw,
jednolitych urzedéw lacznikowych, wyznaczonych podmiotéw iinnych podmiotéw wydajacych ostrzezenia zewnetrzne,
okre$lonych wart. 27 ust. 1 lub 2.

Artykut 9
Minimalne uprawnienia wlasciwych organéw

1. Kazdy wlasciwy organ posiada minimalne uprawnienia dochodzeniowe oraz uprawnienia do egzekwowania prawa
okre$lone w ust. 3, 4, 6 i 7 niniejszego artykutu, ktore sg niezbedne do stosowania niniejszego rozporzadzenia i wykonuje
swoje uprawnienia zgodnie z art. 10.

2. Niezaleznie od ust. 1 pafistwa czlonkowskie moga postanowi¢ o nieprzyznawaniu wszystkich uprawnien kazdemu
wiasciwemu organowi, pod warunkiem ze kazde z tych uprawnien bedzie moglo by¢ skutecznie wykonywane stosownie
do potrzeb w odniesieniu do naruszen objetych niniejszym rozporzadzeniem zgodnie z art. 10.

3. Wlasciwe organy maja co najmniej nastepujace uprawnienia dochodzeniowe:

a) uprawnienia dostgpu do istotnych dokumentéw, danych lub informacji odnoszacych si¢ do naruszenia objetego
niniejszym rozporzadzeniem, w dowolnej formie lub w dowolnym formacie ibez wzgledu na nosnik, i na miejsce
ich przechowywania;
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b) uprawnienia do zadania od publicznego organu, podmiotu lub agencji wich panstwie czlonkowskim lub od osoby
fizycznej lub prawnej dostarczenia istotnych informacji, danych lub dokumentéw, w dowolnej formie lub
w dowolnym formacie ibez wzgledu na nosnik lub na miejsce ich przechowywania w celu ustalenia, czy doszlo
lub dochodzi do naruszenia objetego niniejszym rozporzadzeniem iw celu ustalenia szczegbtéw dotyczacych tego
naruszenia, w tym $ledzenia przeplywéw $rodkéw finansowych i danych lub potwierdzenia tozsamosci oséb zaanga-
zowanych w przeplywy S$rodkéw finansowych idanych, oraz potwierdzenia informacji o rachunkach bankowych
i wlasnosci stron internetowych;

¢) uprawnienia do przeprowadzania niezbednych kontroli na miejscu, w tym uprawnienia do wkraczania do pomiesz-
czenl isSrodkéw transportu oraz na tereny, z ktorych przedsigbiorca, ktérego dotyczy kontrola, korzysta w celach
zwigzanych ze swoja dzialalno$cig handlows, gospodarczg, rzemieslnicza lub z wykonywaniem wolnego zawodu,
lub zazadania tego od innych organéw publicznych, w celu zbadania, zajecia lub uzyskania informacji, danych lub
dokumentéw lub sporzadzenia ich kopii, bez wzgledu na no$nik; uprawnienia do zajmowania informacji, danych lub
dokumentéw na niezbedny okres i w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli; uprawnienia do zadania od
przedstawicieli lub pracownikéw przedsigbiorcy, ktérego dotyczy kontrola, wyjasnien w sprawie faktéw, informacji,
danych lub dokumentéw dotyczacych przedmiotu kontroli oraz rejestrowania odpowiedzi;

d) uprawnienia do nabywania towaréw lub ustug jako zakupéw testowych, w tym, wrazie potrzeby, postugujac si¢
ukryta tozsamo$cig, w celu wykrycia naruszen objetych niniejszym rozporzadzeniem i uzyskania dowodéw, w tym aby
je kontrolowal, obserwowaé, bada¢, rozkladal na czesci lub testowad.

4. Wilasciwe organy maja co najmniej nastgpujace uprawnienia w zakresie egzekwowania prawa:

a) uprawnienia do przyjmowania $rodkéw tymczasowych, aby zapobiec ryzyku wyrzadzenia powaznych szkdd zbio-
rowym interesom konsumentow;

b) uprawnienia do zwrdcenia si¢ do przedsigbiorcy odpowiedzialnego za naruszenie objete niniejszym rozporzadzeniem
o zlozenie zobowiazania w postaci zaprzestania naruszenia, lub do przyjecia od przedsigbiorcy takich zobowigzan;

¢) uprawnienia do uzyskania od przedsi¢biorcy, z jego wlasnej inicjatywy, dodatkowych zobowiazan w zakresie $rodkéw
zaradczych dla konsumentéw, dotkni¢tych domniemanym naruszeniem objetym niniejszym rozporzadzeniem, lub,
w odpowiednich przypadkach, prawa zwrdcenia si¢ do przedsigbiorcy o zlozenie zobowigzania w postaci zaofero-
wania odpowiednich $rodkéw zaradczych konsumentom, ktérych dotyczy to naruszenie;

d) w przypadku gdy ma to zastosowanie uprawnienia do informowania, za pomoca odpowiednich $rodkéw, konsumen-
téw, ktorzy twierdza, ze doznali szkody w wyniku naruszenia objetego niniejszym rozporzadzeniem, o sposobach
domagania si¢ odszkodowania przewidzianego w prawie krajowym;

) uprawnienia do pisemnego nakazania przedsi¢biorcy zaprzestania naruszef objetych niniejszym rozporzadzeniem;
f) uprawnienia do doprowadzenia do zaprzestania lub zakazania naruszen objetych niniejszym rozporzadzeniem;

g) w przypadku braku innych skutecznych Srodkow, ktére moga doprowadzi¢ do zaprzestania lub zakazania naruszenia
objetego niniejszym rozporzadzeniem oraz w celu zapobiezenia ryzyku wyrzadzenia powaznych szk6d zbiorowym
interesom konsumentéw:

(i) uprawnienia do usunigcia tresci lub ograniczenia dostgpu do interfejsu internetowego lub nakazania umieszczenia
wyraznego ostrzezenia dla konsumentéw wchodzacych na interfejs internetowy;

(i) uprawnienia do nakazania dostawcy ustug hostingowych usunigcia lub wylaczenia interfejsu internetowego lub
ograniczenia dostepu do niego; lub

(itiy w odpowiednich przypadkach, uprawnienia do nakazania rejestrom domen i podmiotom rejestrujacym domeny
usunigcia pelnej nazwy domenowej (FQDN) i umozliwienia wlasciwemu organowi jej rejestraci;

w tym poprzez zadanie wdrozenia takich Srodkéw przez strong trzecig lub inny organ publiczny,

h) uprawnienia do nakladania kar, takich jak grzywny lub okresowe kary pieni¢zne za naruszenia objgte niniejszym
rozporzadzeniem oraz za niewykonanie decyzji, nakazu, $rodka tymczasowego, zobowiazania przedsigbiorcy lub
innego $rodka przyjetego na podstawie niniejszego rozporzadzenia.
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Kary, o ktérych mowa w lit. h), sa skuteczne, proporcjonalne i zniechecajace, zgodnie z wymogami prawa Unii chronig-
cymi interesy konsumentéw. W szczegdlnosci nalezycie uwzglednia si¢, w odpowiednich przypadkach, charakter, wage
iczas trwania danego naruszenia.

5. Uprawnienie do nakladania kar, takich jak grzywny lub okresowe kary pieni¢zne, w przypadku naruszen objetych
niniejszym rozporzadzeniem ma zastosowanie do kazdego naruszenia prawa Unii chronigcego interesy konsumentéw,
o ile odpowiedni akt prawny Unii wymieniony w zalaczniku przewiduje kary. Pozostaje to bez uszczerbku dla uprawnien
organéw krajowych zgodnie z prawem krajowym do nakladania kar, takich jak grzywny administracyjne lub inne lub
okresowe kary pieni¢zne, w przypadkach, gdy akty prawne Unii wymienione w zalaczniku nie przewidujg kar.

6.  Wlasciwe organy sa uprawnione do wszczynania dochodzen lub postepowan z wlasnej inicjatywy w celu doprowa-
dzenia do zaprzestania naruszefi objetych niniejszym rozporzadzeniem lub do ich zakazania.

7. Wlasciwe organy moga publikowaé wszelkie ostateczne decyzje, zobowiazania przedsigbiorcéw lub nakazy przyjete
na podstawie niniejszego rozporzadzenia, w tym informacje na temat tozsamosci przedsigbiorcy odpowiedzialnego za
naruszenie objete niniejszym rozporzadzeniem.

8. W przypadku gdy ma to zastosowanie wlasciwe organy moga zasigga¢ opinii organizacji konsumenckich, stowa-
rzyszen przedsigbiorcéw, wyznaczonych podmiotéw lub innych zainteresowanych os6b na temat skutecznosci zobo-
wiazan zaproponowanych przez przedsi¢biorce wcelu zaprzestania naruszenia objetego niniejszym rozporzadzeniem.

Artykut 10
Wykonywanie minimalnych uprawnief

1. Uprawnienia okreSlone wart. 9 s3 wykonywane:

a) bezposrednio przez wlasciwe organy w ramach ich wilasnych kompetencji;

b) w odpowiednich przypadkach po zwréceniu si¢ do innych whasciwych organéw lub innych organéw publicznych;
¢) poprzez zlecenie zadan wyznaczonym podmiotom, jezeli ma to zastosowanie; albo

d) poprzez wniesienie powddztwa do sadéw wiasciwych o wydanie niezbednego orzeczenia, w tym, w odpowiednich
przypadkach, poprzez wniesienie $rodka odwolawczego, jezeli wniosek o wydanie niezbednego orzeczenia zostal
oddalony.

2. Realizacja i wykonywanie uprawnienn okre§lonych wart. 9 w zwigzku ze stosowaniem niniejszego rozporzadzenia
powinno by¢ proporcjonalne i zgodne z prawem Unii oraz prawem krajowym, w tym z majacymi zastosowanie gwaran-
cjami proceduralnymi i zasadami Karty praw podstawowych Unii Europejskiej. Srodki dochodzeniowe i §rodki egzekwo-
wania prawa przyjete w zwiazku ze stosowaniem niniejszego rozporzadzenia sa odpowiednie do charakteru naruszenia
oraz og6lnej wynikajacej z niego faktycznej lub potencjalnej szkody naruszenia przepiséw prawa Unii chronigcych
interesy konsumentéw.

ROZDZIAL 1II
MECHANIZM WZAJEMNE] POMOCY
Artykut 11

Whioski o przekazanie informacji

1. Na wniosek organu wnioskujacego organ wspélpracujacy przekazuje organowi wnioskujgcemu niezwlocznie,
aw kazdym przypadku w ciggu 30 dni, chyba Ze uzgodniono inaczej, istotne informacje niezbedne do ustalenia, czy
wystapito lub wystepuje naruszenie wewngtrzunijne, oraz doprowadzenia do zaprzestania tego naruszenia.

2. Organ wspélpracujgcy wszczyna stosowne i niezbedne dochodzenia lub podejmuje inne niezbedne lub stosowne
srodki w celu zgromadzenia wymaganych informacji. W razie konieczno$ci dochodzenia te przeprowadza si¢ przy
wsparciu innych organéw publicznych lub wyznaczonych podmiotéw.

3. Na wniosek organu wnioskujgcego organ wspoélpracujgcy moze zezwoli¢ urzednikom organu wnioskujacego na
towarzyszenie urzednikom organu wspélpracujacego w prowadzeniu ich dochodzen.
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Artyku} 12
Whioski o podjecie $Srodkéw egzekwowania prawa

1. Na wniosek organu wnioskujacego organ wspolpracujacy podejmuje wszelkie konieczne i proporcjonalne $rodki
egzekwowania prawa, aby doprowadzi¢ do zaprzestania naruszenia wewnatrzunijnego lub do jego zakazania poprzez
wykonanie uprawnien okreslonych wart. 9 oraz wszelkich dodatkowych uprawnien przyznanych organowi na mocy
prawa krajowego. Organ wspolpracujacy okresla stosowne $rodki egzekwowania prawa niezbedne, aby doprowadzi¢ do
zaprzestania naruszenia wewnatrzunijnego lub do jego zakazania, i podejmuje je niezwlocznie, jednak nie pézniej niz 6
miesigcy po otrzymaniu wniosku, chyba ze przedstawiono konkretne powody odroczenia tego terminu. W stosownych
przypadkach organ wspélpracujacy naklada na przedsigbiorce odpowiedzialnego za naruszenie wewnatrzunijne Kkary,
takie jak grzywny lub okresowe kary pieni¢zne. Organ wspdlpracujacy moze uzyskaé od przedsi¢biorcy, z inicjatywy
przedsiebiorcy, dodatkowe zobowigzania w zakresie Srodkéw zaradczych na korzy$¢ konsumentéw, dotknigtych domnie-
manym naruszeniem wewnatrzunijnym, lub, w odpowiednich przypadkach, ma prawo do podjecia staran w celu zwré-
cenia si¢ do przedsigbiorcy o zlozenie zobowiazania w postaci zaoferowania odpowiednich $rodkéw zaradczych konsu-
mentom, ktérych dotyczy to naruszenie.

2. Organ wspdlpracujacy regularnie przekazuje organowi wnioskujgcemu informacje na temat krokéw i$rodkow
egzekwowania juz podjetych oraz krokéw i Srodkéw, ktdre zamierza podjaé. Organ wspdlpracujacy bezzwlocznie zawia-
damia organ wnioskujacy, wlasciwe organy innych panstw czlonkowskich i Komisje, za posrednictwem elektronicznej
bazy danych przewidzianej w art. 35, o podjetych Srodkach iich skutkach w odniesieniu do naruszenia wewnatrzunij-
nego, w tym:

a) czy nalozono $rodki tymczasowe;
b) czy zaprzestano naruszenia;
¢) jakie srodki prawa przyjeto oraz czy Srodki te zostaly wdrozone;

d) wjakim zakresie zaoferowano zobowigzania w zakresie srodkéw zaradczych na korzy$¢ konsumentéw, ktorzy zostali
dotknieci domniemanym naruszeniem.

Artykut 13
Procedury dotyczace wnioskéw o wzajemng pomoc

1. Organ wnioskujgcy przekazuje we wnioskach o wzajemng pomoc informacje niezbedne w celu umozliwienia orga-
nowi wspolpracujacemu zrealizowanie wniosku, w tym przekazuje niezbedne dowody mozliwe do uzyskania jedynie
w panstwie czlonkowskim organu wnioskujacego.

2. Organ wnioskujacy przesyla takie wnioski o wzajemna pomoc do jednolitego urzedu lacznikowego w panstwie
czlonkowskim organu wspélpracujacego oraz w celach informacyjnych do jednolitego urzedu tacznikowego w paristwie
czlonkowskim organu wnioskujacego. Jednolity urzad lacznikowy w panstwie czlonkowskim organu wspélpracujacego
niezwlocznie przesyla wnioski stosownemu wlasciwemu organowi.

3. Skladanie wniosk6w o wzajemng pomoc i cala zwigzana z nimi komunikacja odbywa si¢ na pi$mie i elektronicznie
z zastosowaniem standardowych formularzy za posrednictwem elektronicznej bazy danych okreslonej w art. 35.

4. Odnosne wiasciwe organy uzgadniaja jezyki stosowane we wnioskach o wzajemng pomoc iw calej zwigzanej
z nimi komunikagji..

5. Jezeli nie mozna osiggna¢ porozumienia w sprawie jezykow, wnioski o wzajemng pomoc sg przekazywane w jezyku
urzedowym, lub wjednym z jezykéw urzedowych panistwa czlonkowskiego organu wnioskujacego, a odpowiedzi —
w jezyku urzedowym, lub jednym z jezykéw urzedowych panstwa czlonkowskiego organu wspélpracujgcego. W takiej
sytuacji kazdy wlasciwy organ zapewnia niezbedne tlumaczenia wnioskéw, odpowiedzi iinnych dokumentéw, ktére
otrzymuje od innego wlasciwego organu.

6. Organ wspolpracujacy udziela odpowiedzi bezpos$rednio zaréwno organowi wnioskujacemu, jak ijednolitym
urzedom lacznikowym w panstwach czlonkowskich organu wnioskujacego i organu wspdlpracujacego.
Artykut 14
Odmowa realizacji wniosku o wzajemng pomoc

1. Organ wspélpracujacy moze odméwic realizacji wniosku o przekazanie informacji na mocy art. 11, jezeli zachodzi
co najmniej jedna z ponizszych sytuacji:
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a) wnastepstwie konsultacji z organem wnioskujacym, okazuje si¢, ze zadane informacje nie sg potrzebne organowi
wnioskujacemu do ustalenia, czy doszlo do naruszenia wewngtrzunijnego czy do niego dochodzi lub czy istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze moze doj$¢ do tego naruszenia;

b) organ wnioskujacy nie zgadza si¢, ze informacje podlegaja zasadom dotyczacym poufnosci oraz tajemnicy zawodowej
i handlowej okreslonym w art. 33;

¢) przed organami sadowymi w paristwie cztonkowskim organu wspoélpracujacego lub organu wnioskujacego zostalo juz
wszczete $ledztwo lub postepowanie sgdowe przeciwko temu samemu przedsigbiorcy, w odniesieniu do tego samego
naruszenia wewnatrzunijnego.

2. Organ wspdlpracujacy moze odméwié realizacji wniosku o podjecie Srodkéw egzekwowania prawa na mocy art. 12,
jezeli po konsultacji z organem wnioskujacym zachodzi co najmniej jedna z ponizszych sytuacji:

a) przed organami sagdowymi w panstwie czlonkowskim organu wspdlpracujacego zostalo juz wszczgte $ledztwo lub
postepowanie sadowe albo istnieje wyrok, ugoda sadowa lub nakaz sadowy w sprawie tego samego naruszenia
wewnatrzunijnego i przeciwko temu samemu przedsigbiorcy;

b) rozpoczeto juz wykonywanie niezbednych uprawnien do egzekwowania prawa lub przyjeto juz decyzje administra-
cyjng w sprawie tego samego naruszenia wewnatrzunijnego iprzeciwko temu samemu przedsigbiorcy w panstwie
czlonkowskim organu wspolpracujacego, aby doprowadzi¢ do szybkiego i skutecznego zaprzestania tego naruszenia
wewngatrzunijnego lub do jego szybkiego i skutecznego zakazania;

¢) po przeprowadzeniu stosownego dochodzenia, organ wspélpracujacy, jest zdania, ze nie doszlo do naruszenia
wewnatrzunijnego;

d) organ wspdlpracujacy jest zdania, ze organ wnioskujacy nie udzielit niezbednych informacji zgodnie z art. 13 ust. 1;

e) organ wspolpracujacy przyjal zaproponowane przez przedsigbiorce zobowigzanie do zaprzestania naruszenia wewnat-
rzunijnego w okres$lonym terminie i termin ten jeszcze nie uplynal.

Organ wspolpracujacy realizuje jednak wniosek o podjecie Srodkéw egzekwowania prawa na mocy art. 12, jezeli przed-
sighiorca nie dotrzyma zaakceptowanych zobowigzan w okreslonym terminie, o ktérym mowa wlit. ¢) akapitu pierw-
$z€ego.

3. Organ wspoélpracujacy informuje organ wnioskujacy oraz Komisje o kazdej odmowie realizacji wniosku o wzajemna
pomoc oraz o powodach tej odmowy.

4. W przypadku braku porozumienia miedzy organem wnioskujagcym a organem wspélpracujgcym organ wnioskujacy
albo organ wspdlpracujacy moze przekazaé sprawe Komisji, ktora bezzwlocznie wydaje opini¢ w tej sprawie. W przy-
padku nieprzekazania sprawy Komisji, moze ona jednak wyda¢ opini¢ z wiasnej inicjatywy. W celu wydania tej opinii
Komisja moze zwrdcic si¢ o stosowne informacje i dokumenty wymieniane migdzy organem wnioskujacym a organem
wspolpracujacym.

5. Komisja monitoruje funkcjonowanie mechanizmu wzajemnej pomocy oraz przestrzeganie przez wlasciwe organy
procedur i termindéw rozpatrywania wnioskow o wzajemna pomoc. Komisja ma dostgp do wnioskéw o wzajemna pomoc
oraz do informagji i dokumentéw wymienianych miedzy organem wnioskujacym a organem wspdtpracujacym.

6. W stosownych przypadkach Komisja moze wydaé wytyczne iudzieli¢ porad pafnstwom czlonkowskim wcelu
zapewnienia skutecznego i efektywnego funkcjonowania mechanizmu wzajemnej pomocy.

ROZDZIAL IV

SKOORDYNOWANE MECHANIZMY PROWADZENIA DOCHODZEN IEGZEKWOWANIA PRAWA W PRZYPADKU
NARUSZEN POWSZECHNYCH 1 NARUSZEN POWSZECHNYCH O WYMIARZE UNIJNYM

Artykut 15
Procedura podejmowania decyzji wsréd panistw czlonkowskich

W sprawach objetych niniejszym rozdzialem odno$ne wlasciwe organy podejmuja decyzje na zasadzie konsensusu.

Artykut 16
Ogoélne zasady wspélpracy

1. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze dochodzi do naruszenia powszechnego lub naruszenia powszechnego
o wymiarze unijnym, wlasciwe organy, ktérych dotyczy to naruszenie, i Komisja niezwlocznie informujg si¢ nawzajem
i informuja odnosny jednolity urzad facznikowy, wydajac ostrzezenia na podstawie art. 26.
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2. Wlasciwe organy zajmujace si¢ danym naruszeniem powszechnym lub naruszeniem powszechnym o wymiarze
unijnym koordynuja podjecie $rodkéw dochodzeniowych isrodkow egzekwowania prawa celem wyeliminowania tego
naruszenia. Niezwlocznie wymieniajg wszelkie niezbedne dowody iinformacje i udzielajg sobie nawzajem oraz Komisji
potrzebnej pomocy.

3. Wiasciwe organy, ktérych dotyczy naruszenie powszechne lub naruszenie powszechne o wymiarze unijnym, zapew-
niaja gromadzenie wszelkich niezbednych dowodéw iinformacji oraz podjecie wszelkich koniecznych $rodkéw egzek-
wowania prawa, aby doprowadzi¢ do zaprzestania lub zakazania tego naruszenia.

4. Bez uszczerbku dla ust. 2 niniejsze rozporzadzenie nie wpltywa na prowadzenie przez wilasciwe organy krajowych
dzialan dochodzeniowych i dziatan w zakresie egzekwowania prawa w sprawie tego samego naruszenia itego samego
przedsigbiorcy.

5. W stosownych przypadkach wlaiciwe organy moga zaprosi¢ urzednikéw Komisji iinne osoby towarzyszace, ktére
zostaly upowaznione przez Komisj¢ do udzialu w skoordynowanych dochodzeniach, dzialaniach w zakresie egzekwo-
wania prawa i innych $rodkach podejmowanych na podstawie niniejszego rozdziatu.

Artykut 17
Rozpoczecie skoordynowanego dzialania i wyznaczenie koordynatora

1. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, Zze doszlo do naruszenia powszechnego, wlasciwe organy, ktorych
dotyczy to naruszenie rozpoczynaja za porozumieniem skoordynowane dziatanie. O rozpoczgciu skoordynowanego
dzialania powiadamia si¢ niezwlocznie jednolite urzedy lacznikowe, ktérych dotyczy to naruszenie, oraz Komisje.

2. Wlasciwe organy zajmujace si¢ podejrzeniem wystapienia naruszenia powszechnego wyznaczaja sposrod siebie
jeden wiasciwy organ, ktérego dotyczy podejrzewane naruszenie powszechne, do roli koordynatora. Jezeli te wlasciwe
organy nie moga osiaggna¢ porozumienia w sprawie tego wyznaczenia, role koordynatora pelni Komisja.

3. Jezeli Komisja powezmie uzasadnione podejrzenie, ze doszlo do naruszenia powszechnego o wymiarze unijnym,
powiadamia o tym niezwlocznie zgodnie z art. 26 wiasciwe organy ijednolite urzedy lacznikowe, ktérych dotyczy
domniemane naruszenie. W powiadomieniu Komisja przedstawia powody uzasadniajace ewentualne podjecie skoordyno-
wanego dzialania. Takie wlasciwe organy, ktére zajmuja si¢ domniemanym naruszeniem powszechnym o wymiarze
unijnym, przeprowadzaja odpowiednie dochodzenia w oparciu o posiadane informacje lub informacje fatwo dla nich
dostgpne. Wiasciwe organy, ktére zajmuja si¢ domniemanym naruszeniem powszechnym o wymiarze unijnym, powia-
damiajag o wynikach takich dochodzefi pozostale wlasciwe organy, jednolite urzedy facznikowe, ktérych dotyczy to
naruszenie i Komisje zgodnie z art. 26, w terminie jednego miesiaca od otrzymania powiadomienia od Komisji. W przy-
padku gdy takie dochodzenia wykaza, ze moze dochodzi¢ do naruszenia powszechnego o wymiarze unijnym, wilasciwe
organy, ktérych dotyczy naruszenie powszechne o wymiarze unijnym, rozpoczynaja skoordynowane dzialanie i podej-
muja $rodki okreslone w art. 19 oraz, w odpowiednich przypadkach, $rodki okreslone wart. 20 i 21.

4. Skoordynowane dzialania, o ktérych mowa w ust. 3, sa koordynowane przez Komisje.

5. Wlasciwe organy dolaczaja do skoordynowanego dzialania, jezeli podczas tego skoordynowanego dzialania okaze
si¢, ze dane naruszenie powszechne lub naruszenie powszechne o wymiarze unijnym dotyczy réwniez tego wlasciwego
organu.

Artyku} 18
Odmowa udzialu w skoordynowanym dziataniu

1. Wiasciwy organ moze odmoéwi¢ udzialu w skoordynowanym dzialaniu z jednej z nastepujacych przyczyn:

a) w odniesieniu do tego samego przedsigbiorcy wszczgto juz $ledztwo lub postgpowanie sadowe, wydano juz wyrok lub
zawarto ugode sadowa z tym samym przedsigbiorca w sprawie tego samego naruszenia w panstwie cztonkowskim
tego wlasciwego organu;

b) rozpoczgto juz wykonywanie niezbednych uprawnienn do egzekwowania prawa przed wystosowaniem ostrzezenia,
o ktérym mowa wart. 17 ust. 3, lub przyjeto decyzje administracyjng przeciwko temu samemu przedsigbiorcy
W sprawie tego samego naruszenia w panstwie czlonkowskim tego wlasciwego organu, aby doprowadzi¢ do szybkiego
i skutecznego zaprzestania tego naruszenia powszechnego lub naruszeniem powszechnym o wymiarze unijnym lub
jego szybkiego i skutecznego zakazania;

¢) w nastepstwie stosownego dochodzenia okazalo si¢, ze faktyczny lub potencjalny wplyw domniemanego naruszenia
powszechnego lub naruszenia powszechnego o wymiarze unijnym w panstwie cztonkowskim tego wlasciwego organu
jest znikomy i dlatego nie ma potrzeby przyjmowania przez ten wlasciwy organ Srodkéw egzekwowania prawa;

d) wpanstwie czlonkowskim tego wilasciwego organu nie doszto do odnodnego naruszenia powszechnego lub naru-
szenia powszechnego o wymiarze unijnym, idlatego nie ma potrzeby przyjmowania przez ten wlasciwy organ
Srodkéw egzekwowania prawa;
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¢) wlasciwy organ przyjal proponowane przez przedsigbiorce odpowiedzialnego za naruszenia powszechne lub naru-
szenie powszechne o wymiarze unijnym zobowigzania do zaprzestania w pafistwie czlonkowskim tego wlasciwego
organu tego naruszenia oraz zobowigzania te zostaly zrealizowane i dlatego nie ma potrzeby przyjmowania przez ten
wla$ciwy organ $rodkéw egzekwowania prawa.

2. W przypadku gdy wlasciwy organ odmawia wzigcia udzialu w skoordynowanym dzialaniu, niezwlocznie informuje
o tej decyzji Komisj¢ i pozostate wlasciwe organy i jednolite urzedy tacznikowe, ktérych dotyczy naruszenie powszechne
lub naruszenie powszechne o wymiarze unijnym przedstawiajac niezwlocznie przyczyny swojej decyzji i przekazujac
wszelkie niezbedne dokumenty uzasadniajace.

Artykut 19
Srodki dochodzeniowe w ramach skoordynowanych dziatai

1. Odno$ne wiasciwe organy, ktére zajmujg si¢ tym skoordynowanym dzialaniem, zapewniajg, aby dochodzenia
i kontrole byly prowadzone skutecznie, sprawnie iw sposob skoordynowany. Staraja si¢ one réwnolegle prowadzié
dochodzenia i kontrole oraz, w stopniu, w jakim pozwala na to krajowe prawo procesowe, stosowaé $rodki tymczasowe.

2. W razie konieczno$ci mozna skorzysta¢ z mechanizmu wzajemnej pomocy na podstawie rozdziatu IIl, w szczegdl-
nosci w celu zgromadzenia niezbednych dowodéw iinnych informacji od panstw cztonkowskich innych niz panstwa
czlonkowskie, ktérych dotyczy skoordynowane dzialanie, lub w celu zapewnienia, aby dany przedsigbiorca nie obchodzit
Srodkow egzekwowania prawa.

3. W odpowiednich przypadkach odno$ne wlasciwe organy, ktére zajmuja si¢ tym skoordynowanym dzialaniem,
przedstawiaja wynik dochodzenia w sprawie naruszenia powszechnego lub, w przypadku gdy ma to zastosowanie, naru-
szenia powszechnego o wymiarze unijnym, oraz oceng¢ tego naruszenia w uzgodnionym miedzy sobg wspélnym stano-
wisku.

4. Oile wlasciwe organy zajmujace si¢ tym skoordynowanym dzialaniem, nie uzgodnia inaczej, koordynator przeka-
zuje wspélne stanowisko przedsigbiorcy odpowiedzialnemu za naruszenie powszechne lub naruszenie powszechne
o wymiarze unijnym. Przedsi¢biorca odpowiedzialny za naruszenie powszechne lub naruszenie powszechne o wymiarze
unijnym ma mozliwo$¢ ustosunkowania si¢ do kwestii ujetych we wsp6lnym stanowisku.

5. W odpowiednich przypadkach i nie naruszajac przepiséw art. 15 lub przepiséw dotyczacych poufnosci i tajemnicy
zawodowej ihandlowej okreslonych w art. 33, zainteresowane wiasciwe organy zajmujace si¢ skoordynowanym dziala-
niem publikujg wspdlne stanowisko lub jego czesci na swoich stronach internetowych lub na stronie internetowej Komisji
oraz moga zasiegna¢ opinii organizacji konsumenckich, stowarzyszen przedsigbiorcéw iinnych zainteresowanych stron.
Komisja publikuje wspdlne stanowisko lub jego czg$¢ na swojej stronie internetowej w porozumieniu z zainteresowanymi
wla$ciwymi organami.

Artykut 20
Zobowigzania w ramach skoordynowanych dziatan

1. Na podstawie wspdlnego stanowiska przyjetego zgodnie z art. 19 ust. 3 odnos$ne wlasciwe organy, ktére zajmuja sie
tym skoordynowanym dzialaniem, mogg zwrécic¢ si¢ do przedsigbiorcy odpowiedzialnego za naruszenie powszechne lub
naruszenie powszechne o wymiarze unijnym o to, aby w okreSlonym terminie wystapit z propozycja zobowiazan, jakie
podejmie w celu usunigcia naruszenia. Przedsigbiorca moze réwniez z wlasnej inicjatywy zaproponowaé zobowiazania do
zaprzestania tego naruszenia lub zaoferowaé zobowigzania w zakresie Srodkéw zaradczych na korzy$¢ konsumentéw, na

ktérych ma wplyw to naruszenie.

2. W stosownych przypadkach i bez uszczerbku dla przepiséw dotyczacych poufnosci i tajemnicy zawodowej i hand-
lowej okreslonych wart. 33, odno$ne wiasciwe organy, ktére zajmujg si¢ tym skoordynowanym dzialaniem, moga
opublikowaé zobowiazania zaproponowane przez przedsi¢cbiorce odpowiedzialnego za naruszenie powszechne lub za
naruszenie powszechne o wymiarze unijnym na swoich stronach internetowych lub w odpowiednich przypadkach
Komisja moze opublikowaé te zobowigzania zaproponowane przez tego przedsigbiorce na swojej stronie internetowej,
jezeli zwroca si¢ o to odnosne wiasciwe organy. Wlasciwe organy i Komisja moga zwrdci¢ si¢ o opini¢ innych zainte-
resowanych stron, w tym organizacji konsumenckich, stowarzyszen przedsigbiorcéw iinnych zainteresowanych stron..

3. Odnoé$ne wlasciwe organy, ktdre zajmuja si¢ tym skoordynowanym dzialaniem, oceniajg zaproponowane zobowig-
zania, a o wyniku oceny powiadamiaja przedsi¢biorc¢ odpowiedzialnego za naruszenie powszechne lub naruszenie
powszechne o wymiarze unijnym oraz, tam gdzie ma to zastosowanie, w przypadku gdy zaoferowano zobowigzania
w zakresie Srodkow zaradczych, informuja konsumentéw, ktorzy deklaruja, ze s3 poszkodowani w wyniku naruszenia
zawinionego przez przedsi¢biorce. Jezeli zobowiazania sa proporcjonalne iwystarczajace, by zaprzestaé naruszenia
powszechnego lub naruszenia powszechnego o wymiarze unijnym, wlaiciwe organy przyjmuja te zobowigzania i wyzna-
czajg termin, w ktérym nalezy je zrealizowac.
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4. Odnosne wlasciwe organy, ktére zajmuja si¢ tym skoordynowanym dzialaniem monitoruja realizacje zobowiazan.
W szczeg6lnosdci zapewniajg, aby przedsigbiorca odpowiedzialny za naruszenie powszechne lub naruszenie powszechne
o wymiarze unijnym regularnie przekazywal koordynatorowi informacje na temat postgpéw w realizacji zobowigzan.
Odno$ne wlasciwe organy moga — w odpowiednich przypadkach — zasiegal opinii organizacji konsumenckich i eksper-
téw, aby sprawdzi¢, czy dzialania podjete przez przedsigbiorce sa zgodne z zobowigzaniami.

Artykut 21
Srodki egzekwowania prawa w skoordynowanych dziataniach

1. Odnos$ne wlasciwe organy, ktére zajmuja si¢ tym skoordynowanym dzialaniem, podejmuja w ramach swojej jurys-
dykcji wszelkie konieczne S$rodki egzekwowania prawa wzgledem przedsigbiorcy odpowiedzialnego za naruszenie
powszechne lub naruszenie powszechne o wymiarze unijnym, aby doprowadzi¢ do zaprzestania lub zakazania tego
naruszenia.

W stosownych przypadkach nakladaja na przedsigbiorce odpowiedzialnego za naruszenie powszechne lub naruszenie
powszechne o wymiarze unijnym kary, takie jak grzywny lub okresowe kary pienigzne. Wlasciwe organy moga uzyskaé
od przedsigbiorcy, z jego wlasnej inicjatywy, dodatkowe zobowigzania w zakresie Srodkéw zaradczych na korzy$¢ konsu-
mentéw dotknigtych domniemanym naruszeniem powszechnym lub domniemanym naruszeniem powszechnym
o wymiarze unijnym, lub, w odpowiednich przypadkach, zwréci¢ si¢ do przedsigbiorcy o zlozenie zobowigzania w pos-
taci zaoferowania odpowiednich Srodkéw zaradczych konsumentom, ktérych dotyczy naruszenie.

Srodki egzekwowania prawa s3 wiasciwe szczegolnie w sytuacjach gdy:

a) niezbedne jest natychmiastowe dzialanie na rzecz egzekwowania przepisow, tak aby doprowadzi¢ do szybkiego
i skutecznego zaprzestania lub szybkiego i skutecznego jego zakazania;

b) jest malo prawdopodobne, Ze naruszenie ustanie w wyniku zobowigzan zaproponowanych przez odpowiedzialnego
za nie przedsigbiorce;

¢) przedsigbiorca odpowiedzialny za naruszenie nie zaproponowal zobowiazan przed uplywem terminu okreslonego
przez zainteresowane wlaSciwe organy;

d) zobowiazania zaproponowane przez przedsigbiorce odpowiedzialnego za naruszenie nie sa wystarczajace do zagwa-
rantowania zaprzestania naruszenia lub w odpowiednich przypadkach do zapewnienia $rodkéw zaradczych konsu-
mentom poszkodowanym w zwiazku z tym naruszeniem; lub

e) przedsigbiorca odpowiedzialny za naruszenie nie wykonal zobowigzan dotyczacych zaprzestania naruszenia lub
w odpowiednich przypadkach nie wdrozyt srodkéw zaradczych dla konsumentéw poszkodowanych w wyniku naru-
szenia przed uplywem terminu, o ktérym mowa w art. 20 ust. 3.

2. Srodki egzekwowania prawa przewidziane wust. 1 s3 podejmowane w sposéb skuteczny, sprawny i skoordyno-
wany w celu doprowadzenia do zaprzestania lub zakazania naruszenia powszechnego. Odnos$ne wlasciwe organy, ktdre
zajmujg si¢ tym skoordynowanym dzialaniem, staraja si¢ podja¢ Srodki egzekwowania prawa jednocze$nie w panistwach
cztonkowskich, ktérych dotyczy to naruszenie.

Artykut 22
Zakoficzenie skoordynowanych dziatan

1. Skoordynowane dzialanie zostaje zakonczone, jezeli odno$ne wiasciwe organy, ktére zajmuja si¢ tym skoordyno-
wanym dzialaniem, stwierdza, Ze zaprzestano naruszenia powszechnego lub naruszenia powszechnego o wymiarze
unijnym lub zostalo ono zakazane we wszystkich pafistwach czlonkowskich, ktérych dotyczylo, lub ze nie doszto do
takiego naruszenia.

2. Koordynator niezwlocznie powiadamia Komisje, w stosownych przypadkach, wlasciwe organy ijednolite urzedy
facznikowe zainteresowanych panstw czlonkowskich, ktore zajmuja si¢ tym skoordynowanym dziataniem, o zakonczeniu
skoordynowanego dzialania.

Artykut 23
Rola koordynatora
1. Koordynator wyznaczony zgodnie z art. 17 lub 29 w szczegdlnosci:
a) zapewnia, aby wszystkie odnosne wilasciwe organy i Komisja byly nalezycie i terminowo informowane o postgpach

w realizacji dzialan dochodzeniowych lub dzialan w zakresie egzekwowania prawa, oile ma to zastosowanie, oraz
informowane o przewidywanych kolejnych krokach oraz o $rodkach, ktére maja zostaé przyjete;
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b) koordynuje i monitoruje §rodki dochodzeniowe podejmowane przez wilasciwe organy zgodnie z niniejszym rozporza-
dzeniem;

¢) koordynuje proces przygotowania i udostgpniania wszystkich niezbednych dokumentéw mig¢dzy odno$nymi wiasci-
wymi organami i Komisjg;

d) utrzymuje kontakt z przedsigbiorcg iinnymi stronami, ktérych dotycza $rodki dochodzeniowe lub $rodki egzekwo-
wania prawa, o ile ma to zastosowanie, chyba ze odnoéne wiasciwe organy i koordynator uzgodnia inaczej;

¢) wprzypadku gdy ma to zastosowanie, koordynuje oceng, konsultacje i monitorowanie prowadzone przez odnosne
wlasciwe organy oraz inne kroki niezbedne do przetwarzania i realizacji zobowigzan proponowanych przez danych
przedsigbiorcow;

f) w przypadku gdy ma to zastosowanie, koordynuje $rodki egzekwowania prawa przyjmowane przez odnosne wlasciwe
organy;

g) koordynuje wnioski o wzajemng pomoc zlozone przez odnosne wlasciwe organy na podstawie rozdziatu IIL

2. Koordynator nie ponosi odpowiedzialnosci za czyny lub zaniechania, ktérych dopuszczaja si¢ odnosne wiasciwe
organy podczas korzystania z uprawnien okreslonych w art. 9.

3. W przypadku gdy skoordynowane dzialania dotycza naruszen powszechnych lub naruszen powszechnych
o wymiarze unijnym aktéw prawnych Unii, o ktérych to naruszeniach mowa wart. 2 ust. 10, koordynator zwraca si¢
do Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego o wystepowanie w roli obserwatora.

Artykut 24
System jezykowy

1. Odnos$ne whasciwe organy uzgadniaja, jakie jezyki sa stosowane przez wlasciwe organy do celéw notyfikacji oraz
wszelkich innych powiadomien, objetych niniejszym rozdzialem, zwiazanych ze skoordynowanymi dziataniami i akcjami
kontrolnymi.

2. Jezeli odnosne wiasciwe organy nie mogly dojs¢ do porozumienia, notyfikacje iinne powiadomienia przesyla si¢
w jezyku urzedowym lub wjednym z jezykéw urzedowych pafistwa czlonkowskiego, ktére dokonuje notyfikacji lub
innego powiadomienia. W takiej sytuacji wrazie koniecznosci kazdy odno$ny wlasciwy organ zapewnia tlumaczenie
notyfikacji, powiadomieni i innych dokumentéw, ktére otrzyma od innych wilasciwych organéw.

Artykut 25
Ustalenia jezykowe na potrzeby komunikowania si¢ z przedsi¢biorcami

Do celéw procedur okreslonych w niniejszym rozdziale przedsigbiorca ma prawo do komunikowania si¢ w jezyku
urzedowym lub jednym z jezykéw urzedowych stosowanych do celéw urzedowych w panstwie czlonkowskim bedacym
jego miejscem prowadzenia dzialalnosci lub miejscem zamieszkania.

ROZDZIAL V
DZIALANIA O ZASIEGU OG()LNOUNI]NYM
Artykut 26
Ostrzezenia

1. Wladciwy organ niezwlocznie powiadamia Komisje, inne wilasciwe organy oraz jednolite urzedy lacznikowe
o wszelkich uzasadnionych podejrzeniach, Ze na jego terytorium dochodzi do naruszenia objetego niniejszym rozporza-
dzeniem, ktére moze wywieraé wplyw na interesy konsumentéw w innych panstwach cztonkowskich.

2. Komisja niezwlocznie powiadamia zainteresowane wlasciwe organy oraz jednolite urzedy lacznikowe o kazdym
uzasadnionym podejrzeniu, Ze doszto do przypadku naruszenia objetego niniejszym rozporzadzeniem.

3. Wlasciwy organ lub Komisja, powiadamiajgc (wydajac ostrzezenie) na podstawie ust. 1 i 2 przedstawiaja informacje
dotyczace domniemanego naruszenia objetego niniejszym rozporzadzeniem i w szczegdlnosci, w miare mozliwosci, co
nastepuje:

a) opis czynu lub zaniechania, ktére stanowig naruszenie;

b) informacje o produkcie lub ustudze, ktérych naruszenie dotyczy;

¢) nazwy panistw czlonkowskich, ktérych naruszenie dotyczy lub moze dotyczy¢;
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d) tozsamos¢ odpowiedzialnego przedsigbiorcy lub odpowiedzialnych przedsigbiorcéw za naruszenie lub przedsigbiorcy
podejrzewanego o bycie odpowiedzialnym za naruszenie;

e) podstawa prawna mozliwych dzialan przez odniesienie si¢ do prawa krajowego i odpowiadajacych przepiséw unijnych
aktéw prawnych wymienionych w zalaczniku;

f) opis postgpowania sadowego, Srodkéow egzekwowania prawa lub innych $rodkéw podejmowanych w zwiazku z naru-
szeniem, wraz z datami ich podjecia i czasem ich trwania oraz ich status;

g) dane wlasciwych organéw prowadzacych postepowanie sadowe i wdrazajacych inne $rodki.

4.  Zglaszajac ostrzezenie wlasciwy organ moze zwréci¢ si¢ do wlasciwych organéw oraz odnosnych jednolitych
urzedéw lacznikowych winnych panstwach czlonkowskich i do Komisji lub Komisja moze zwréci¢ si¢ do wlasciwych
organéw iodnosnych jednolitych urzedéw facznikowych winnych panstwach czlonkowskich, by sprawdzily, na
podstawie informacji posiadanych przez odnosne wilasciwe organy lub odpowiednio Komisj¢ lub informacji latwo dla
nich dostepnych, czy nie podejrzewa sig, Ze na terytorium tych innych panstw czlonkowskich dochodzi do podobnych
naruszen, lub czy wtych panstwach czlonkowskich podjeto wobec takich naruszen jakiekolwiek Srodki egzekwowania
prawa. Te wlasciwe organy innych panstw czlonkowskich i Komisja odpowiadajg na taki wniosek bezzwlocznie.

Artykut 27
Ostrzezenia zewnetrzne

1. Oile inna decyzja nie jest uzasadniona, kazde panstwo czlonkowskie uprawnia wyznaczone podmioty, Europejskie
Centra Konsumenckie, organizacje i stowarzyszenia konsumenckie oraz w odpowiednich przypadkach stowarzyszenia
przedsigbiorcéw posiadajace niezbedng wiedzg specjalistyczna, uprawnienie do wydania ostrzezenia do wlasciwych
organéw danych panstw czlonkowskich iKomisji o podejrzeniach, ze doszlo do naruszenia, objetego niniejszym
rozporzadzeniem, i do przedstawiania dostepnych im informacji okreslonych wart. 26 ust. 3 (,ostrzezenie zewnetrzne”).
Kazde pafistwo cztonkowskie niezwlocznie notyfikuje Komisji wykaz tych podmiotéw i wszelkie zmiany do tego wykazu.

2. Komisja po konsultacji z pafistwami cztonkowskimi uprawnia stowarzyszenia reprezentujace interesy konsumentow
oraz, w odpowiednich przypadkach, interesy przedsi¢biorcow na szczeblu unijnym do zglaszania ostrzezen zewnetrz-
nych.

3. Wlasciwe organy nie s3 zobowiazane do tego, by w odpowiedzi na ostrzezenia zewngtrzne wszczynaé postepo-
wania lub podejmowad inne dzialania. Podmioty zglaszajace ostrzezenia zewnetrzne upewniajg si¢, ze przekazywane
informacje sa prawidlowe, aktualne iprecyzyjne, oraz — w odpowiednich przypadkach — niezwlocznie koryguja lub
wycofujg opublikowane informacje.

Artyku} 28
Wymiana innych informacji istotnych dla wykrywania naruszen

W zakresie niezbednym do osiagniecia celéw niniejszego rozporzadzenia, za posrednictwem elektronicznej bazy danych,
o ktérej mowa w art. 35, wlasciwe organy niezwlocznie notyfikuja Komisje i wlasciwe organy zainteresowanych panstw
cztonkowskich o wszelkich $rodkach, jakie podjely w celu usunigcia naruszenia objetego niniejszym rozporzadzeniem,
w obrebie ich jurysdykeji, jezeli podejrzewaja, ze dane naruszenie moze mie¢ wplyw na interesy konsumentéw w innych
panstwach czlonkowskich.

Artykut 29

Akcje kontrolne

1. Wlasciwe organy moga postanowi¢ o przeprowadzeniu akcji kontrolnych w celu sprawdzenia, czy przestrzegane sg
przepisy prawne Unii chronigce interesy konsumentéw, lub w celu wykrycia naruszen. O ile zaangazowane wlasciwe
organy nie uzgodnig inaczej, akcje kontrolne koordynuje Komisja.

2. Prowadzac akcje kontrolne, zaangazowane wiasciwe organy moga korzysta¢ z uprawnient dochodzeniowych okres-
lonych w art. 9 ust. 3 i wszelkich innych uprawnien nadanych im na mocy przepiséw prawa krajowego.

3. O wzigcie udziatu w akcjach kontrolnych whasciwe organy mogg zwrdci¢ si¢ do wyznaczonych podmiotéw, urzed-
nikéw Komisji i innych towarzyszacych os6b upowaznionych przez Komisje.
Artykut 30
Koordynowanie innych dzialann wspierajacych dochodzenia i egzekwowanie prawa

1. W zakresie niezbednym do osiagniecia celu niniejszego rozporzadzenia panstwa czlonkowskie informuj siebie
nawzajem oraz Komisj¢ o swoich dzialaniach podejmowanych w nastepujacych dziedzinach:
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a) szkolenie urzednikéw zajmujacych si¢ stosowaniem niniejszego rozporzadzenia;
b) gromadzenie, klasyfikowanie i wymiana danych dotyczacych skarg konsumentéw;
¢) tworzenie sieci urzednikéw dla poszczegélnych sektorow;

d) opracowywanie narzedzi informacyjnych i komunikacyjnych; oraz

) tam gdzie ma to zastosowanie, opracowywanie standardow, metod i wytycznych dotyczacych stosowania niniejszego
rozporzadzenia.

2. W zakresie niezbednym do osiggnigcia celu niniejszego rozporzadzenia pafistwa cztonkowskie moga koordynowaé
i wspllnie organizowaé dzialania w dziedzinach, o ktérych mowa w ust. 1.

Artykut 31
Wymiana urz¢dnikéw miedzy wladciwymi organami

1. Aby usprawni¢ wspolprace, wlasciwe organy moga bra¢ udzial w programach wymiany urzednikéw z innymi
panstwami czlonkowskimi. Wlasciwe organy podejmuja dzialania niezbedne do zapewnienia urzednikom z innych
panstw czlonkowskich mozliwosci efektywnego angazowania si¢ w dzialalno$¢ danego wlasciwego organu. W tym
celu tacy urzednicy zostajg upowaznieni do wypelniania obowigzkéw powierzonych im przez wlasciwy organ przyj-
mujacy zgodnie z przepisami panstwa czlonkowskiego tego organu.

2. W trakcie wymiany urzednicy podlegaja odpowiedzialnosci cywilnej i karnej na tych samych zasadach, co urzednicy
wlasciwego organu przyjmujacego. Urzednicy z innych panstw czlonkowskich przestrzegaja standardéw zawodowych
i stosownych wewnetrznych zasad postepowania obowigzujacych we wlasciwym organie przyjmujagcym. Wspomniane
zasady postepowania zapewniaja w szczegdlnosci ochrong oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych,
bezstronnosci postgpowania i przestrzegania przepiséw dotyczacych poufnosci i tajemnicy zawodowej oraz handlowej
ustanowionych w art. 33.

Artyku} 32
Wspélpraca migdzynarodowa

1. W zakresie niezbednym do osiagniecia celu niniejszego rozporzadzenia Unia wspdlpracuje z panstwami trzecimi
iz wladciwymi organizacjami miedzynarodowymi w dziedzinach objetych niniejszym rozporzadzeniem w celu zapew-
nienia ochrony interesow konsumentéw. Unia i zainteresowane panstwami trzecie moga zawrze¢ umowy regulujace
ustalenia w zakresie wspdlpracy, w tym ustalenia dotyczace wzajemnej pomocy, a takze ustalenia dotyczace wymiany
informacji poufnych i programéw wymiany pracownikow.

2. Zawierane mi¢dzy Unig a paistwami trzecimi umowy dotyczace wspdlpracy i wzajemnej pomocy na rzecz ochrony
i wspierania intereséw konsumentéw sg zgodne z odno$nymi przepisami w zakresie ochrony danych majacymi zastoso-
wanie do przekazywania danych osobowych do panstw trzecich.

3. W przypadku gdy wlasciwy organ otrzymuje od organu panistwa trzeciego informacje potencjalnie istotne dla
wlasciwych organéw innych panstw czlonkowskich, przekazuje te informacje tym wlasciwym organom w zakresie,
w jakim zezwalaja mu na to obowigzujace dwustronne umowy o pomocy zawarte z tym panstwem trzecim oraz o ile
sa one zgodne z prawem Unii w zakresie ochrony oséb fizycznych w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych.

4. Informacje przekazywane zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem moga zostal rowniez przekazane organowi
panstwa trzeciego przez wlasciwy organ zgodnie z postanowieniami dwustronnej umowy o pomocy zawartej z tym
panstwem trzecim, o ile uzyskano zgod¢ whasciwego organu, ktéry pierwotnie przekazal dane informacje, oraz zgodnie
z prawem Unii w zakresie ochrony oséb fizycznych w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych.

ROZDZIAL VI
WSPOLNE USTALENIA
Artykut 33

Wykorzystywanie i ujawnianie informacji a tajemnica zawodowa i handlowa

1. Informacje gromadzone przez wlasciwe organy i Komisj¢ lub przekazywane im w ramach stosowania niniejszego
rozporzadzenia s3 wykorzystywane wylacznie do celow zapewnienia przestrzegania przepisow prawnych Unii chronig-
cych interesy konsumentéw.
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2. Informagje, o ktérych mowa w ust. 1, sa traktowane jako poufne i wykorzystuje si¢ je i ujawnia wylacznie z nale-
zytym uwzglednieniem intereséw handlowych oséb fizycznych lub prawnych, w tym tajemnic handlowych i praw wlas-
nosci intelektualnej.

3. Niemniej jednak wlaSciwe organy moga, po konsultacji z wlasciwym organem, ktéry przekazal informacje, ujawnic
takie informacje, ktére sa niezbedne:

a) wcelu udowodnienia naruszenia objetego niniejszym rozporzadzeniem; lub
b) w celu doprowadzenia do zaprzestania lub w celu zakazania naruszenia objetego niniejszym rozporzadzeniem.

Artykut 34
Wykorzystywanie dowodéw i ustalefi z dochodzefi

Wilasciwe organy moga wykorzystaé jako dowdd przekazane im informacje, dokumenty, ustalenia, o§wiadczenia, potwier-
dzone kopie lub informacje wywiadowcze na tej samej podstawie co podobne dokumenty uzyskane wich panstwie
cztonkowskim, niezaleznie od nosnika.

Artyku} 35
Elektroniczna baza danych

1. Komisja ustanawia i prowadzi elektroniczng baz¢ danych na potrzeby wszelkiej prowadzonej na podstawie niniej-
szego rozporzadzenia komunikacji miedzy wlasciwymi organami, jednolitymi urzedami lgcznikowymi iKomisjg.
Wszystkie informacje przestane za posrednictwem elektronicznej bazy danych sa w niej przechowywane i przetwarzane.
Bezposredni dostgp do tej bazy danych przystuguje wlasciwym organom, jednolitym urzegdom lgcznikowym i Komisji.

2. Informacje przekazywane przez podmioty zglaszajace ostrzezenia zewnetrzne zgodnie z art. 27 ust. 1 lub 2 sa
przechowywane i przetwarzane w elektronicznej bazie danych. Podmioty te nie maja jednak dostepu do tej bazy.

3. Gdy wlasciwy organ, wyznaczony organ lub podmiot zglaszajacy ostrzezenia zewngtrzne zgodnie z art. 27 ust. 1
lub 2, ustali, Ze ostrzezenie dotyczace naruszenia przez niego zgloszonego zgodnie z art. 26 lub 27, okazalo sie
nieuzasadnione, wycofuje to ostrzezenie. Komisja bezzwlocznie usuwa z bazy danych odnoéne informagje iinformuje
strony o powodach ich usunigcia.

Dane dotyczace naruszenia s przechowywane w elektronicznej bazie danych jedynie przez okres niezbedny do zreali-
zowania celéw, do ktérych je zgromadzono i przetwarzano, jednak nie dluzej niz pigé lat, liczac od dnia, w ktérym:

a) organ wspolpracujacy powiadomi Komisje o ustaniu naruszenia wewnatrzunijnego zgodnie z art. 12 ust. 2;
b) koordynator powiadomi o zakonczeniu skoordynowanego dzialania zgodnie z art. 22 ust. 1; oraz
¢) informacje wprowadzono do bazy danych we wszystkich innych przypadkach.

4. Komisja przyjmuje akty wykonawcze okreSlajagce mechanizmy praktyczne ioperacyjne dla funkcjonowania elek-
tronicznej bazy danych. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedura sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 38
ust. 2.

Artykut 36
Zwolnienie z obowigzku zwrotu wydatkéw

1.  Pafstwa czlonkowskie nie s zobowigzane do zwrotu jakichkolwiek wydatkéw poniesionych w zwigzku ze stoso-
waniem niniejszego rozporzadzenia.

2. Niezaleznie od ust. 1 w przypadku wniosku o podjecie $rodkéw egzekwowania prawa na podstawie art. 12 pafistwo
czlonkowskie organu wnioskujgcego ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem paristwa czlonkowskiego organu wspdtpracu-
jacego za wszelkie koszty i straty poniesione w wyniku zastosowania §rodkow, ktére sad oddalit i uznal za bezzasadne,
w odniesieniu do istoty odnodnego naruszenia.
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Artykut 37
Priorytety w zakresie egzekwowania prawa

1. W terminie do dnia 17 stycznia 2020 r., a nastgpnie co dwa lata, pafistwa czlonkowskie beda wymienia¢ miedzy
soba iz Komisja informacje o swoich priorytetach w zakresie egzekwowania prawa w odniesieniu do stosowania niniej-
szego rozporzadzenia.

Informacje te obejmuja:

a) informacje o tendencjach rynkowych, ktére moglyby mie¢ wplyw na interesy konsumentéw w danym panstwie
czlonkowskim oraz w innych panstwach czlonkowskich;

b) przeglad dzialan przeprowadzonych na mocy niniejszego rozporzadzenia wciagu poprzednich dwoch lat, aw
szczeg6lnosci  $rodkéw dochodzeniowych isrodkéw w zakresie egzekwowania prawa dotyczacych naruszen
powszechnych;

¢) dane statystyczne wymieniane za pomocg ostrzezen, o ktérych mowa w art. 26;

d) orientacyjne informacje o dziedzinach, ktére w danym panstwie czlonkowskim w najblizszych dwdch latach bedg
priorytetowe, jesli chodzi o egzekwowanie przepisow prawnych Unii chronigcych interesy konsumentéw; oraz

¢) proponowane dziedziny, ktére w obrebie Unii w najblizszych dwoch latach bedg priorytetowe, jesli chodzi o egzek-
wowanie przepiséw prawnych Unii chronigcych interesy konsumentéw.

2. Bez uszczerbku dla art. 33 co dwa lata Komisja przedstawia przeglad informacji, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a), b)
ic), i podaje je do publicznej wiadomosci. Komisja informuje o tym Parlament Europejski.

3. W przypadku istotnej zmiany sytuacji rynkowej lub warunkéw rynkowych w okresie dwodch lat po przedlozeniu
najnowszych priorytetéw w zakresie egzekwowania prawa pafstwa czlonkowskie aktualizuja swoje priorytety w tym
zakresie i informuja o tym pozostale panistwa cztonkowskie i Komisje.

4. Komisja podsumowuje przediozone przez panstwa czlonkowskie zgodnie z ust. 1 niniejszego artykulu informacje
na temat priorytetow w zakresie egzekwowania prawa i co roku przedstawia sprawozdanie komitetowi, o ktérym mowa
wart. 38 ust. 1, aby ulatwi¢ ustalanie wazno$ci dzialain na podstawie niniejszego rozporzadzenia. Komisja prowadzi
z panstwami cztonkowskimi wymiang najlepszych praktyk ianalize poréwnawcza, zwlaszcza w celu opracowywania
dziatan na rzecz budowania potencjatu.

ROZDZIAL VII
PRZEPISY KONCOWE
Artykut 38
Komitet

1. Komisj¢ wspiera komitet. Komitet ten jest komitetem w rozumieniu rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.
2. W przypadku odeslania do niniejszego ustepu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

Artykut 39
Powiadomienia

Panstwa czlonkowskie niezwlocznie przekazuja Komisji teksty wszelkich przyjmowanych przez siebie aktéw prawa
krajowego dotyczacych kwestii wchodzacych w zakres niniejszego rozporzadzenia i zawieranych przez siebie uméw
dotyczacych kwestii wchodzacych w zakres niniejszego rozporzadzenia, innych niz umowy odnoszgce si¢ do poszcze-
g6lnych przypadkéw.

Artykut 40

Sprawozdawczo$é

1. W terminie do dnia 17 stycznia 2023 r. Komisja przedstawi Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie ze
stosowania niniejszego rozporzadzenia.
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2. To sprawozdanie zawiera oceng stosowania niniejszego rozporzadzenia obejmujacg ocene skutecznosci egzekwo-
wania przepisow prawnych Unii chronigcych interesy konsumentéw zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem, w szczegdl-
nosci w odniesieniu do uprawnien wiasciwych organéw okreslonych w art. 9, w szczegblnosci wraz z analiza dotyczacy
zmian, jakie nastapily w zakresie przestrzegania przepiséw prawnych Unii chronigcych interesy konsumentéw przez
przedsigbiorcéw prowadzacych dzialalno$¢ na kluczowych rynkach konsumenckich, ktérych dotyczy transgraniczna
wymiana handlowa.

W razie potrzeby sprawozdaniu temu towarzyszg wnioski ustawodawcze.

Artykut 41
Uchylenie
Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 traci moc z dniem 17 stycznia 2020 r.

Artykut 42
Wejicie w Zycie i stosowanie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia 17 stycznia 2020 r.

Niniejsze rozporzadzenie wigze wcalosci ijest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu dnia 12 grudnia 2017 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
A. TAJANI M. MAASIKAS

Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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ZALACZNIK

Dyrektywy irozporzadzenia, o ktérych mowa w art. 3 pkt 1)

1. Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumen-
ckich (Dz.U.L 95 z 21.4.1993, s. 29).

2. Dyrektywa 98/6/WE Parlamentu Europejskiego iRady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony konsumenta
przez podawanie cen produktow oferowanych konsumentom (Dz.U.L 80 z 18.3.1998, s. 27).

3. Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektérych aspektéw
sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarangji (Dz.U.L 171 z7.7.1999, s. 12).

4. Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych aspektow
prawnych ustug spoleczefistwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrz-
nego (dyrektywa o handlu elektronicznym) (Dz.U.L 178 z 17.7.2000, s. 1).

5. Dyrektywa 2001/83/WE Parlamentu Europejskiego iRady z dnia 6 listopada 2001 r. w sprawie wspdlnotowego
kodeksu odnoszacego si¢ do produktéw leczniczych stosowanych uludzi (Dz.U.L 311 z28.11.2001, s.67):
art. 86—100.

6. Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania danych
osobowych iochrony prywatnosci w sektorze lacznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci itacznosci elek-
tronicznej): art. 13 (Dz.U.L 201 z 31.7.2002, s. 37).

7. Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 r. dotyczaca sprzedazy konsu-
mentom ustug finansowych na odlegto$¢ oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7|WE
198/27|WE (Dz.U.L 271 2 9.10.2002, s. 16).

8. Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego iRady zdnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgce
wspoélne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo odwolania
lub duzego opdznienia lotéw, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.U.L 46 z 17.2.2004, s. 1).

9. Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsi¢biorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca
dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlo-
wych) (Dz.U.L 149 z 11.6.2005, s. 22).

10. Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw oséb
niepelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych droga lotnicza (Dz.U.L 204
2 26.7.2006, s. 1).

11. Dyrektywa 2006/114/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczgca reklamy wprowa-
dzajacej w blad ireklamy poréwnawczej (Dz.U.L 376 z 27.12.2006, s. 21): art. 1, art. 2 lit. ¢) iart. 4-8.

12. Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na rynku
wewnetrznym (Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36): art. 20.

13. Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego iRady z dnia 23 paZzdziernika 2007 r. dotyczace
praw i obowiazkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.U.L 315 z 3.12.2007, s. 14).

14. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt
konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz.U.L 133 z 22.5.2008, s. 66).

15. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008 z dnia 24 wrzes$nia 2008 r. w sprawie wspol-
nych zasad wykonywania przewozow lotniczych na terenie Wspdlnoty (Dz.U. L 293 z 31.10.2008, s. 3): art. 22, 23
i24.
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16. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/122/WE z dnia 14 stycznia 2009 r. w sprawie ochrony konsu-
mentéw w odniesieniu do niektorych aspektéw uméw timeshare, uméw o dlugoterminowe produkty wakacyjne,
umoéw odsprzedazy oraz wymiany (Dz.U.L 33 z 3.2.2009, s. 10).

17. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie koordynacji niektérych
przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych $wiadczenia audio-
wizualnych ustug medialnych (dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych) (Dz.U.L 95 z 15.4.2010, s. 1):
art. 9, 10, 11 iart. 19-26.

18. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasa-
zeréw podrézujacych droga morska idroga wodna $rédladowa oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004 (Dz.U.L 334 z17.12.2010, s. 1).

19. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) nr 181/2011 zdnia 16 lutego 2011 r. dotyczace praw
pasazeréw w transporcie autobusowym iautokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
(Dz.U.L 55 z28.2.2011, s. 1).

20. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsu-
mentow, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13[EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG idyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego iRady (Dz.U.L 304
2 22.11.2011, s. 64).

21. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich) (Dz.U.L 165 z 18.6.2013, s. 63): art. 13.

22. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie interneto-
wego systemu rozstrzygania spor6w konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22|WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.U.L 165 z 18.6.2013, s. 1): art. 14.

23. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich uméw
o kredyt zwiazanych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi i zmieniajaca dyrektywy 2008/48/WE i2013/36/UE oraz
rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.U.L 60 z 28.2.2014, s. 34): art. 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23,
rozdzial 10 oraz zalgczniki Ii 1L

24. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie poréwnywalnosci oplat
zwiazanych z rachunkami platniczymi, przenoszenia rachunku platniczego oraz dostgpu do podstawowego
rachunku platniczego (Dz.U.L 257 z 28.8.2014, s. 214): art. 3—18 iart. 20 ust. 2.

25. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez tury-
stycznych i powiazanych uslug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parla-
mentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.U.L 326 z 11.12.2015,
s. 1).

26. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie mozliwosci
transgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym uslug online w zakresie tresci (Dz.U.L 168 z 30.6.2017,
s. 1).
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